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  الشكر و التقدير

 رب Ϳ العالمين الذي يسر لي أمري في إعداد ھذا البحث الحمد.  

 

 هѧѧѧѧѧالص  أتوجѧѧѧѧѧكر وبخѧѧѧѧѧيم الشѧѧѧѧѧدير عظѧѧѧѧѧائق و التقѧѧѧѧѧانفѧѧѧѧѧى  الامتنѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧي الفاضѧѧѧѧѧالمرب                      

 .غرير المحترمالالأستاذ الدكتور موسى السيد رئيس قسم الاقتصاد 

 

 اѧѧѧاء                 كمѧѧѧارات الثنѧѧѧكر و عبѧѧѧات الشѧѧѧل كلمѧѧѧز كѧѧѧن تعجѧѧѧى مѧѧѧكر إلѧѧѧاني الشѧѧѧمى معѧѧѧدم بأسѧѧѧأتق

              عѧѧѧن الوفѧѧѧاء بحقھѧѧѧم إلѧѧѧى الأسѧѧѧاتذة الأفاضѧѧѧل الѧѧѧدكتور حسѧѧѧين الفحѧѧѧل و الѧѧѧدكتور غسѧѧѧان إبѧѧѧراھيم    

الأطروحѧة و اللѧذان منحѧاني الكثيѧѧر مѧن وقتيھمѧا الثمѧين وزودانѧѧي لتفضѧلھم بالإشѧراف علѧى ھѧѧذه 

بملاحظѧاتھم القيمѧѧة و توجيھѧѧاتھم الحكيمѧѧة و رفѧѧداني بخبѧراتھم العلميѧѧة والعمليѧѧة و أعѧѧانوني علѧѧى 

  .تخطي الصعوبات و العقبات التي واجھتني أثناء إعدادي لھذه الأطروحة

 

 رام  وѧدير و الاحتѧائق التقѧم أتوجه بجزيل الشكر وفѧة الحكѧاء لجنѧيس و أعضѧادة رئѧى السѧإل

الѧѧدكتور فѧѧادي خليѧѧل، الأسѧѧتاذ الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور أكѧѧرم حѧѧوراني، غريѧѧر، الموسѧѧى الѧѧدكتور الأسѧتاذ 

شѧرفوني قد الموافقة على تحكيم ھذه الأطروحة و اللذين قبول تفضلھم بل  مظھر يوسف،الدكتور 

حظѧات علميѧة قيمѧة و بنѧاءة سѧاھمت بعضويتھم الكريمة  شاكرا لھم لجميѧع مѧا قѧدموه لѧي مѧن ملا

أنѧارت لѧي الطريѧق و الارتقاء بمستواه العلمي، علما أن ملاحظاتھم تلك قد في إثراء ھذا البحث  

  .مستقبلا في مجال البحث العلمي

 

  ىѧѧѧѧدير إلѧѧѧѧكر و التقѧѧѧѧل الشѧѧѧѧدم بجزيѧѧѧѧي أن أتقѧѧѧѧب لѧѧѧѧا يطيѧѧѧѧاد كمѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧد كليѧѧѧѧيد عميѧѧѧѧالس         

 أسѧرة كليѧة الاقتصѧاد فѧي جامعѧة دمشѧق و إلѧى جميѧع  ،مرتѧحملا خضѧور رسѧلانالدكتور الأستاذ 

و مسѧاعدتھم لѧي   داريѧين بكافѧة الفئѧات لاھتمѧامھمالإمѧوظفين الو  ،الھيئѧة التدريسѧية من أعضاء 

 .خلال مسيرتي العلمية

 

  اتѧة العقبѧي و لا يفوتني تقديم كل الشكر و عظيم الثناء إلى كل من ساھم في إزالѧن طريقѧم

  .أثناء مسيرتي في ھذا العمل
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  الإھداء

  

 إلى وطني الغالي سورية.   

  

 إلى منھلي في العلم و المعرفة إلى جامعة دمشق.   

  

 إلى والدي ووالدتي و أخوتي جميعا.  

  

 إليه يصبوا و بالعلم يسمو من كل و والمعرفة العلم عن الباحثين الطلاب جميع إلى.  
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  قائمة الجداول

 رقم العنوان
الجدول

 رقم
الصفحة

 27 1-1 2011و حتى  2006قيمة مؤشر الحرية الاقتصادية لسورية خلال السنوات من 
 36 2-1 المصارف العاملة في سورية 

 42 2-2 أسعار الفائدة على ودائع العملاء بالليرة السورية لدى المصارف 
 43 2-3  بالليرة السورية لدى المصارفعلى التسھيلات الائتمانية الممنوحة أسعار الفائدة 

 44 2-4 قطاع العام والخاصوفقاً للودائع التوزيع 
 46 2-5 السورية والقطع الأجنبي  ةبالليرإجمالي التسھيلات الائتمانية الممنوحة من المصارف 

 47 2-6  2010-2006علاقة الودائع والقروض بالناتج المحلي الإجمالي في سورية خلال الفترة 
 48 2-7  الاحتياطيات الأجنبية 

 49 2-8 ) العرض النقدي ( الكتلة النقدية 
 51 2-9 تطور شبه النقد

 53 2-10  ) العرض النقدي ( السيولة المحلية  
 56 2-11  درجات التصنيف حسب وكالات التصنيف العالمية

 57 2-12 التصنيف الائتماني السيادي لسورية حسب وكالة كابيتال انتيلجنس
 62 2-13  2010-2007المؤشرات الاقتصادية والمالية لسورية الواردة في تقرير التنافسية العالمية 

 64 2-14 مساھمة قطاع المال و التأمين في الناتج المحلي للدول المقارنة 
 65 2-15 إجمالي الودائع المصرفية لدى المصارف التجارية للدول المقارنة

 66 2-16  إجمالي القروض والتسھيلات الائتمانية للدول المقارنة
 67 2-17 المقارنة إجمالي الموجودات للميزانية المجمعة للمصارف التجارية للدول

 68 2-18 سلامة الجھاز المصرفي للدول المقارنة
 68 2-19 متانة الجھاز المصرفي للدول المقارنة
 69 2-20 توفر الخدمات المالية للدول المقارنة

 69 2-21 2010القدرة على تحمل تكاليف الخدمات المالية  للدول المقارنة 
 70 2-22  المقارنة بين الدول الثلاث الدراسة نتائج 

 81 3-1  اختبار معامل القياس ألفا كورنباخ
 81 3-2 مقاييس التأثير المعتمدة

 82 3-3 النسبي لعينة الدراسة حسب الفئة العمرية عالتوزي
 83 3-4 النسبي لعينة الدراسة حسب المستوى التعليمي عالتوزي
 83 3-5 النسبي لعينة الدراسة حسب قطاع العمل عالتوزي
 84 3-6 النسبي لعينة الدراسة حسب الفئة الخبرة العملية عالتوزي

 85 3-7 التوزيعات والنسب والمتوسط لآراء عينة الدراسة لمتغيرات المحور الأول 
 87 3-8 ترتيب تأثير متغيرات المحور الأول
 88 3-9 عينة الدراسة لمتغيرات المحور الثانيالتوزيعات والنسب والمتوسط لآراء 
 90 3-10 ترتيب تأثير متغيرات المحور الثاني

 91 3-11 التوزيعات والنسب والمتوسط لآراء عينة الدراسة لمتغيرات المحور الثالث
 93 3-12 ترتيب تأثير متغيرات المحور الثالث

 94 3-13 لمتغيرات المحور الرابعالتوزيعات والنسب والمتوسط لآراء عينة الدراسة 
 97 3-14  ترتيب تأثير متغيرات المحور الرابع

 98 3-15  المقترحالأول النموذج  القوة التفسيرية للمتغيرات
 98 3-16  المقترحالأول اختبار التباين لمعنوية النموذج 

 99 3-17الأول النموذج لمعاملات الإحصائية المعنوية والاختبارات للمقدرات الانحدار معاملات قيم
 100 3-18القوة التفسيرية للمتغيرات النموذج الثاني المقترح



 ك 
 

 100 3-19اختبار التباين لمعنوية النموذج الثاني المقترح
 101 3-20الثاني النموذج لمعاملات الإحصائية المعنوية والاختبارات للمقدرات الانحدار معاملات قيم

 102 3-21الفروق لمحاور الدراسة تبعاً للفئة العمرية راختبا
 103 3-22 العمرية الفئة مع للمحاور الإحصائية الدالات وقيم التباين اختبار

 104 3-23 اختبار الفروق لمحاور الدراسة تبعاً للمستوى التعليمي
 105 3-24 اختبار التباين وقيم الدالات الإحصائية للمحاور مع الحالة التعليمية

 107 3-25  اختبار الفروق لمحاور الدراسة تبعاً للفئة الخبرة
 108 3-26  اختبار التباين وقيم الدالات الإحصائية للمحاور مع فئات الخبرة

ً  الدراسة لمحاور الفروق اختبار  110 3-27  )عام /خاص( العمل لقطاع تبعا
 111 3-28  وقيم الدالات الإحصائية للمحاور مع نوع القطاع tاختبار 

 142 4-1 1أوزان المخاطر المرجحة للأصول حسب نسبة بازل
 143 4-2 معاملات الترجيح للتعھدات خارج الميزانية 

 146 4-3   3بازل  رأس المال الممتازفترة الانتقال إلى متطلبات 
 146 4-4  3إجمالي رأس المال حسب بازل فترة الانتقال إلى الحد الأدنى من 

 157 5-1 للفرضية الأولى T-Testاختبار 
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 م 
 

 ملخص البحث

ً في الاقتصاد السوري بوصفه شـريـان الحيـاة للقطاعات  يلعب القطاع المصرفي دوراً ھاما

الماليـة مـن وحـدات الفـائض النقـدي ويعمـل                   الاقتصـادية المختلفـة فھو يعبئ المـوارد

على استخـدامھـا في مختلـف أوجه التوظيـف في القنوات الاستثمارية لإمداد القطاعات 

كما يلعب ھذا القطاع  دوراً ريادياً  الاقتصادية المختلفة لمباشرة نشاطھا على اختلاف أنواعھا،

ُ في تنفيذ  أھداف و مكونات السياسة النقدية للدولة بعناصرھا الائتمانية و النقدية، واستراتيجيا

وبذلك فالقطاع المصـرفي السوري يزاول نشـاطاً يؤكـد فيـه وجـوده ويستمـد منـه مقـومات بقـاءه 

و التي تساھم بشكل جوھري في رفع   واستمـراره كأحد أھم القطاعات الاقتصادية في سورية

و يمثل موضوع رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي . قتصادية و الاجتماعيةوتائر التنمية الا

السوري بھـدف إكسابه القدرة على محاكاة المصارف الأجنبية للدول الأعضاء في الاتفاقية العامة 

لتحرير التجارة في الخدمات أھم التحديات التي تواجه القطاع المصرفي السوري في حال               

بيق سورية لھذه الاتفاقية، وھو ما يتطلب توفر إستراتيجية واضحة المعالم تساھم في تعزيز تط

المكاسب الايجابية المحتملة الناتجة عن تطبيق تلك الاتفاقية وتقلل من آثارھا السلبية                   

لية و السعي إلى ضمن إطار الرؤيا التكاملية لإدارة مجمل الفعاليات و الأنشطة المصرفية والما

. مواجھة نقاط الضعف للقطاع المصرفي السوري و الارتقاء بالقدرة التنافسية لھذا القطاع

كيفية رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي عن ويساھم ھذا البحث في تقديم إستراتيجية متكاملة 

ات العصر و رؤيا حديثة و معاصرة تتناغم مع متطلب السوري ضمن إطار علمي و أكاديمي

لغرض اتخاذ القرارات المالية والمصرفية السليمة للمساھمة في مواجھة التحديات                      

،                         الناتجة عن تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدماتذات البعد التنافسي 

رة التنافسية للقطاع المصرفي                       و خلق مزايا تنافسية تساھم في تدعيم و تقوية القد

.                         و الأسواق الخارجية للدول الأعضاء في تلك الاتفاقية  السوري  في السوق المصرفية الداخلية

ولا بد أن ترتكز تلك الإستراتيجية على مجموعة من الأركان أھمھا الارتقاء بجودة الخدمات 

مقدمة و تدريب العاملين في القطاع المصرفي ومواكبة أھم تطورات التكنولوجيا المصرفية ال

والإيفاء بالمتطلبات والمعايير العالمية، و تبني فلسفة الصـيرفـة الشـاملـة و الاتجاه نحو خيار 

          .          الاندماج المصرفي ھذا بالإضافة إلى التطبيق الأمثل للحوكمة في القطاع المصرفي السوري

ونأمل أن يساھم ھذا البحث في إغناء الأطر الفكرية و التطبيقية لكل الاقتصاديين و المصرفيين  

ً ذو فائدة للباحثين العلميين و لصانعي القرارات على مستوى السياسة النقدية  و أن يقدم مرجعا

  .والمصرفية، و أن يكون بمثابة  إضافة جديدة و مثمرة  للمكتبة العربية



 ن 
 

  :مقدمةال

يعد القطاع المصرفي أحد أھم القطاعات الاقتصادية وأكثرھا تأثرا واستجابة للتطورات 

الاقتصادية العالمية التي أفرزتھا ظاھرة العولمة، والتي تمثلت أھم معالمھا في موجة التطورات 

ھا والتحولات الجذرية التي شھدتھا الساحة المالية والمصرفية الدولية والتي كان في صدارت

الاتجاه المتزايد نحو التحرر من القيود وإزالة المعوقات التشريعية والتنظيمية، خاصة بعد ميلاد 

و لقد تقدمت سورية بطلب  .منظمة التجارة العالمية في منتصف التسعينات من القرن الماضي

 في إطار السياسة الحالية المتجھة نحو 2001الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية عام 

وتحرير اقتصادھا الوطني الذي يمثل القطاع المصرفي أحد أھم الاندماج بالاقتصاد العالمي 

 منظمة لدى مراقب كعضو بقبولھا مھمة خطوة 2010 عام خلال سورية حققتقد ، و قطاعاته

إن تحرير القطاع المصرفي السوري حسب متطلبات منظمة التجارة والاتفاقية  .العالمية التجارة

لتحرير التجارة في الخدمات سيشكل فرصة كبيرة وھامة لاختبار السياسات المصرفية العامة 

المطبقة حالياً، و للآثار على التعديلات المقترحة، أو المتوقعة على تلك السياسات مستقبلاً، 

ومدى توافقھا مع المبادئ الرئيسية للاتفاقية، وتوافقھا مع ما توصلت إليه نتائج المفاوضات في 

الخدمات المصرفية بين الدول الأعضاء في منظمة التجارة العالمية، كما سيفرض ذلك  إطار

بالضرورة رفع حدة المنافسة في الأسواق المحلية وظھور ضغوط على الحصص السوقية 

والربحية للمصارف المحلية مما يتطلب رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي المحلي بالاعتماد 

ية فاعلة تستند إلى تقديم الخدمات المصرفية الشاملة ومواكبة التطور على بناء إستراتيج

التكنولوجي والإيفاء بالمتطلبات والمعايير العالمية وتوثيق العلاقات مع المصارف الأجنبية ذات 

الفروع وكذلك اللجوء إلى خيار الاندماج والتكامل للمصارف المحلية من أجل الاستفادة من 

و مما لا شك فيه أن القطاع المصرفي السوري سيواجه مجموعة من . كبيراقتصاديات الحجم ال

الآثار السلبية  و الايجابية في حال تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات شأنه 

شأن القطاعات الاقتصادية الخدمية الأخرى، وفي كلتا الحالتين، يتطلب الأمر تعديل وتغيير 

لمصرفية الحالية بالإضافة إلى رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي كي بعض أدوات السياسة ا

يتم تعميق الفوائد الإيجابية، وتقليل الآثار السلبية المتوقعة إلى الحدود الدنيا، وسنحاول في ھذا 

البحث معالجة القضايا المصرفية في سورية من منظور تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة 

ات ذلك من خلال رفع القدرة التنافسية لھذا القطاع و إيلائه الاھتمام والرعاية باعتباره في الخدم

  . أحد الروافد الھامة للتنمية الحقيقية للاقتصاد السوري



 س 
 

فقد تمت الدراسة على أربعة  لته بصورة علميةو لتحقيق أھداف ھذا البحث ومعالجة مشك

الإطار العام للاتفاقية العامة  الفصل الأولحيث يتناول  .فصول فضلًا عن المقدمة والخاتمة

 لتحرير التجارة في الخدمات و مفھوم الخدمات بشكل عام والخدمات المصرفية وخصائصھا

          .الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات وبشكل خاص، مع الإشارة إلى سورية 

فيتناول بالدراسة والتحليل واقع وھيكل القطاع المصرفي السوري والتعرف  الفصل الثانيأما 

 2011على أھم المؤشرات الاقتصادية في ھذا القطاع و الواردة في المجموعة الإحصائية للعام 

الصادرة عن المكتب المركزي للإحصاء، و التقارير الصادرة عن مصرف سورية المركزي 

ر التنافسية العالمية الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لعام بالإضافة إلى تقري 2011لعام 

حيث تم عرض تلك المؤشرات بطريقة علمية مترابطة وبما يخدم أھداف ھذا البحث،  2010

بالإضافة إلى القيام بدراسة مقارنة مع عينة من الدول الأعضاء والمراقبين في منظمة التجارة 

  . العالمية كالأردن و لبنان

لتطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في المحتملة أھم الآثار الفصل الثالث  تعرضويس

الخدمات على القطاع المصرفي السوري بالإضافة إلى القيام بدراسة عملية تطبيقية لدراسة أثر 

وذلك وفق أسلوب علمي  تطبيق تلك الاتفاقية على القدرة التنافسية للقطاع المصرفي السوري

فيتناول الفصل الرابع أما . t‐testوبالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي و اختبار إحصائي 

ً ومعاصراً في تقديم إستراتيجية واضحة و متكاملة لرفع القدرة التنافسية للقطاع  مدخلا حديثا

المصرفي السوري في ظل تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات، حيث أبرزنا 

ساسية التي ترتكز عليھا تلك الإستراتيجية كالارتقاء بمستوى جودة الخدمات المحاور الأ

و مواكبة التطورات التكنولوجيا في المجال المصرفي و تدريب وتأھيل العاملين في  المصرفية

القطاع المصرفي والتحول إلى المصارف الشاملة والاتجاه نحو الاندماج المصرفي و مواكبة 

  .                             الدولية والتطبيق الأمثل للحوكمة في القطاع المصرفي السوري معايير اتفاقية بازل

  

  

  

  

  

  

  



 ع 
 

  الإطار العام للدراسة

  :مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في انخفاض قدرة القطاع المصرفي السوري و كفاءته على مواجھة 

المنافسة الحادة وغير المتكافئة من قبل المصارف الأجنبية للدول المتقدمة والتكتلات الدولية 

الأعضاء في الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات في حال تطبيق سورية لھذه الاتفاقية، 

  ما سينعكس عليه سلباً في الحفاظ على نصيبه الحالي في السوق المصرفية المحلية وھذا

والحصول على حصص سوقية جديدة في الأسواق المصرفية للدول الأعضاء بتلك الاتفاقية، 

بمعنى آخر تتمثل مشكلة البحث في غياب إستراتيجية واضحة المعالم قادرة على رفع القدرة 

صرفي السوري في مواجھة الآثار غير المرغوبة لتطبيق الاتفاقية العامة التنافسية للقطاع الم

لتحرير التجارة في الخدمات و تعظيم الفوائد و المكتسبات الممكنة منھا و بالتالي عدم الوصول 

إلى قطاع مصرفي سوري قادر على مواجھة تحديات المنافسة ومواكبة الأعمال المصرفية 

    .العالمية المتطورة

  :ة البحثأھمي

تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير  المساھمة في بيان أثرإن أھمية ھذا البحث تكمن في محاولته 

التجارة في الخدمات على القطاع المصرفي السوري وإلقاء الضوء على القدرة التنافسية لھذا 

     اقية القطاع الواجب تطويرھا لتمكينه من الصمود في وجه التحديات التي تفرضھا تلك الاتف

و تعميق الفوائد الإيجابية في ، و الحد قدر المستطاع من الآثار السلبية المتوقعة لتلك الاتفاقية

حال تطبيقھا، كما أن ھذه الدراسة تستمد أھميتھا من خلال التعريف بالدور الھام الذي يلعبه 

لمحلية القطاع المصرفي في ھيكل الاقتصاد السوري من خلال حشد وتعبئة المدخرات ا

والأجنبية وتمويل الاستثمار الذي يمثل عصب النشاط الاقتصادي، وسرعة استيعاب التقانة 

وخلق خدمات مصرفية حديثة ومتطورة، بما يساھم في تحقيق معدلات أعلى من النمو في 

  . الاقتصاد السوري

  :أھداف البحث

  :تتمثل أھداف البحث بالآتي

معالجة موضوع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي السوري من منظور الاتفاقية العامة  -1

لتحرير التجارة في الخدمات، و تسليط الضوء على أھم بنود تلك الاتفاقية فيما يختص بقطاع 

الخدمات المصرفية، بالإضافة إلى عرض أھم الآثار الإيجابية والسلبية على القطاع المصرفي 



 ف 
 

في حال تطبيق ھذه الاتفاقية، وما سوف يترتب على ذلك من ضرورة إعادة رسم السوري 

  .السياسات المصرفية بما ينسجم مع أحكام تلك الاتفاقية

البحث عن الإستراتيجية اللازمة لرفع قدرة وكفاءة القطاع المصرفي و كفاءته لمواجھة  -2

حسين مستوى أداء ھذا القطاع وخلق تحديات الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات، وت

منتجات مصرفية جديدة وحديثة بھدف الوصول إلى وضع جيد للمصارف السورية تكتسب من 

  .خلاله القدرة التنافسية في السوق المحلية و الخارجية

طرح بعض المقترحات والتوصيات التي من شأنھا الارتقاء بالقدرة التنافسية للقطاع  - 3

ا يسھم في تعظيم المكاسب وتلافي نقاط الضعف وبالتالي الخسائر المصرفي السوري بم

  .المحتملة على أثر تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات على القطاع المصرفي

  :فرضيات البحث

  :يقوم البحث على الفرضيات التالية

افسة المصѧارف العالميѧة منتمكنه من لا  ومنخفضة القدرة التنافسية للقطاع المصرفي السوري  -

ھѧѧذا رفѧѧع القѧѧدرة التنافسѧѧية للتبنѧѧي إسѧѧتراتيجية حاجѧѧة إلѧѧى  وھنѧѧاك و الخارجيѧѧةفѧѧي السѧѧوق المحليѧѧة 

  .في ضوء تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات القطاع 

 إن القطاع المصرفي في سورية قادر على تلبية شروط الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في -

ً بھذه  الخدمات في ظل السياسات المصرفية الحالية، ومن غير الضروري إعادة النظر عمليا

  .السياسات، لاختبار قدرتھا على التكيف مع الأوضاع الجديدة

سيتأثر القطاع المصرفي السوري بجملة من الآثار الايجابية في حال تطبيق الاتفاقية العامة  -

 .لتحرير التجارة في الخدمات

تأثر القطاع المصرفي السوري بجملة من الآثار السلبية في حال تطبيق الاتفاقية العامة سي -

  .لتحرير التجارة في الخدمات

 : منھجية البحث

يعتمد ھذا البحث على المنھج الاستقرائي في رصده للآثار المتوقعة على القدرة التنافسية للقطاع 

مة لتحرير التجارة في الخدمات، بالإضافة إلى المصرفي السوري على أثر تطبيق الاتفاقية العا

المنھج التحليلي من خلال تحليل بعض المؤشرات الاقتصادية ومناقشتھا وعرضھا بطريقة 

كما تم الاعتماد على المنھج التحليلي في القسم . علمية مترابطة وبما يخدم أھداف ھذه الدراسة

  .م جميعھا بواسطة استمارة الاستبانةعرض وتحليل البيانات التي ت العملي للبحث من خلال

  



 ص 
 

  :الدراسات السابقة

لقد تناول العديد من الباحثين موضوع آثار الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات على 

  :القطاع المالي و المصرفي ومن بين تلك الدراسات

، مجلة » سورية  حالة - انعكاسات العولمة المالية على البلدان النامية « : أكرم حوراني • 

،    ) 33(جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية ، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 

  :م 2011سورية، 

تناول البحث تعريف العولمة المالية و أھم منعكساتھا على اقتصاديات البلدان النامية بشكل عام  

بحث دراسة تحليلية لأھم مؤشرات وعلى الاقتصاد السوري بشكل خاص، كما تتضمن ال

الاقتصاد السوري المالية والنقدية من خلال الرجوع إلى العديد من المصادر الإحصائية المحلية 

وقد توصل البحث إلى أن منعكسات . والدولية، وذلك بھدف الإحاطة الدقيقة بتلك المنعكسات

ابية بالمطلق، وأن الحماية من الآثار العولمة المالية على البلدان النامية ومنھا سورية ليست ايج

السلبية للعولمة المالية في تلك البلدان أمر غير ممكن، وبالتالي فإنه يتوجب على البلدان النامية 

ومنھا سورية أن تحاول الاستفادة من نمو الاقتصاد العالمي من خلال زيادة تدفق رأس المال 

من التوصيات الھامة التي يمكن أن تسھم في  وفي النھاية قدم البحث مجموعة. العالمي إليھا

رفع كفاءة الاقتصاد السوري و قدرته على مواجھة الآثار السلبية و غير المرغوبة للعولمة 

  .المالية

 إعادة ھيكلة الاقتصاد السوري لدخول اقتصاد السوق ومنظمة «:عدنان العربيد و سمير شرف

ت و البحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية ، مجلة جامعة تشرين للدراسا»التجارة العالمية

  :م 2005، سورية، ) 27(والقانونية المجلد 

توصلت ھذه الدراسة إلى أن المؤسسات المصرفية السورية سوف تتعرض لمنافسة غير متكافئة 

في حال انضمام سورية إلى منظمة التجارة العالمية، نظراً لكونھا غير مؤھلة، ولا تمتلك أبسط 

مؤھلات الخوض في المنافسة، ولا تستطيع الصمود في مواجھة سواھا من ھيئات متطورة 

 ً كما توصل ھذا البحث إلى أن المطلوب من سورية وضع برنامج متكامل يلبي . شكلاً ومضمونا

حاجات سورية للتغيير،عن طريق تعديل بعض القوانين وإقرار قوانين جديدة ، والتي تتلاءم مع 

  .ظمة، حتى تصل عملية التحديث والانفتاح إلى تحقيق النمو والتطوير المطلوب الانضمام للمن

، بحث »اتفاقيات الغات و منعكساتھا الاقتصادية مع إشارة خاصة لسورية « : رانية الرفاعي• 

  :م  1999أعد لنيل درجة الماجستير ، دمشق ، سورية ، 



 ق 
 

طاعات الأكثر عرضة للتأثر توصل البحث إلى أن القطاع المصرفي السوري ھو من الق

بالانضمام إلى المنظمة و بالتالي يتوجب على الدولة اتخاذ العديد من الإجراءات التي من شأنھا 

تحسين وتطوير الخدمات المقدمة من قبل ھذا القطاع حتى يستطيع مواجھة المنافسة الأجنبية في 

  .حال الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية

آثار و تحديات الانضمام للمنظمة العالمية للتجارة على القطاع المصرفي  «: شافية عيسي  •

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ، بحث معد لنيل درجة الماجستير،»الجزائري 

  .          2010، الجزائر، التسيير

كما أشار البحث إلى  استعرض البحث تعريف منظمة التجارة العالمية و أھم مبادئھا و أھدافھا،

الصعوبات التي قد تتعرض لھا المصارف الجزائرية في إطار تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير 

التجارة في الخدمات و قد ألقت ھذه الدراسة الضوء على أھم الآثار الايجابية والسلبية المحتملة 

مصرفي الجزائري، و توصل لتطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات على القطاع ال

البحث إلى أنه في حال تطبيق الجزائر للاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات فإن 

المصارف الجزائرية ستدخل حلبة المنافسة وھي غير مھيأة لھا، وبالتالي فإن تلك المصارف لن 

يه تلك المصارف تستطيع الصمود ومواجھة المصارف الأجنبية للدول الأعضاء نظرا لما تعان

من محدودية إمكانيتھا وضعف أدائھا، وھذا ما يستدعي الإسراع في تأھيل ھذا القطاع لتعظيم 

الآثار المحتملة من تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات وتقليل الآثار السلبية 

  .المحتملة

لدار الجامعية للنشر، ، ا»العولمة واقتصاديات البنوك « : عبد المطلب عبد الحميد• 

  :م 2001الإسكندرية، مصر،

أھم ما توصلت إليه ھذه الدراسة عدم قدرة القطاع المصرفي للدول النامية على مواكبة 

التغيرات التي ستحدث في السوق المصرفي نتيجة دخول المصارف الأجنبية بثقل شديد في 

سة للسوق قد تھيمن ھذه المصارف الأسواق المحلية، وكنتيجة لدخول المصارف الأجنبية المناف

على معظم القطاع المصرفي للدول النامية لما تتمتع به من كفاءة اكبر من مصارف تلك الدول 

  .مما يؤدي  إلى إغلاق العديد من المصارف الأقل كفاءة في الدول النامية 

، المعھد العالي »نظرة شمولية –العولمة وأثارھا الاقتصادية على المصارف«: عبد المنعم النيل •

  .م2010للدراسات المصرفية والمالية، الخرطوم، السودان، 

استعرضت ھذه الدراسة مفھوم العولمة وأھم آثارھا الاقتصادية على الجھاز المصرفي الجزائري 

و أشارت الدارسة إلى أن ھذه الآثار قد تكون إيجابية وقد تكون سلبية و توصل البحث إلى أن 

كاسب الايجابية المحتملة من العولمة وتقليل المنعكسات السلبية إلى أدنى مسؤولية تعظيم الم



 ر 
 

مستوى لھا تقع على مسؤولية القائمين على الجھاز المصرفي، و وقفت الدراسة على أھم 

المتطلبات التي يتوجب على المصارف الجزائرية إتباعھا في ظل العولمة والتي تمثل عملية 

  .أھمھاالتحول إلى المصارف الشاملة 

الآثار المتوقعة وكيفية المواجھة : المصارف الإسلامية والعولمة المالية«: أحمد طه العجلوني •

عبد  الملك ، جامعة»)وجھة نظر العاملين في الإدارة العليا في المصارف الإسلامية الأردنية(

  .م2009 المملكة العربية السعودية،العزيز، 

أشارت ھذه الدراسة إلى مدى استعداد المصارف الإسلامية الأردنية لمواجھة التحديات 

المستقبلية للعولمة المالية و الاستفادة من مزاياھا وفرصھا، كما ألقت الضوء على مفھوم 

العولمة المالية و أھم أثاراھا على المصارف الإسلامية الأردنية، وقد توصلت ھذه الدراسة إلى 

لمة سوف يكون لھا تأثير سلبي على استقلالية عمل المصارف الإسلامية الأردنية،          أن العو

كما أشارت تلك الدراسة إلى أن أھم الآثار الايجابية للعولمة تتمثل في منح المصارف الإسلامية 

القدرة على ابتكار أساليب تمويل و استثمار جديدة، كما توصلت تلك الدراسة إلى أن توطيد 

لتعاون بين المصارف الإسلامية الأردنية بين بعضھا من جھة وبينھا وبين  المصارف ا

الإسلامية في الدول الأخرى من جھة ثانية يمثل أھم الأساليب في مواجھة تحديات العولمة، ھذا 

بالإضافة إلى أھمية تدريب و تأھيل الكفاءات البشرية للعاملين في الجھاز المصرفي وإعطاءھا 

  .   دي في التغيير الاستراتيجي المطلوب لمواجھة تحديات العولمةدور قيا

دراسة :  »منظمة التجارة العالمية وأثارھا على الاقتصاد المصرفي السعودي «: خالد سنيور •

 بحث أعد لنيل درجة الماجستير، »)ميدانية علي اتجاھات آراء الإدارة العليا بالبنوك السعودية

  .م2003،المملكة العربية السعودية،عبد العزيز الملك جامعة

تناولت ھذه الدراسة آثار منظمة التجارة العالمية على القطاع المصرفي السعودي مع الإشارة 

إلى وجھة نظر الإدارة العليا للمصارف السعودية حول التغيير الذي سيطرأ على الخدمات 

تنوعھا على أثر انضمام المقدمة من قبل المصارف السعودية من حيث تكلفتھا  وجودتھا و 

السعودية إلى المنظمة، وقد أشارت تلك الدراسة إلى أن الآثار الايجابية من الانضمام إلى 

المنظمة تتمثل في انخفاض تكلفة الخدمات المصرفية بالإضافة إلى تحسن وتطوير جودة تلك 

ة تتمثل بھيمنة الخدمات والزيادة في تنوعھا، أما من جھة أخرى فإن الآثار السلبية للمنظم

المصارف الأجنبية على المصارف السعودية ويعود ذلك وفق تلك الدراسة إلى الخبرة العريقة 

التي تتمتع بھا تلك المصارف، وتوصلت ھذه الدراسة إلى أن الحل الأمثل لمواجھة تلك الآثار 

لصغيرة السلبية يتمثل بتوجه المصارف السعودية نحو الاندماج المصرفي وخاصة المصارف ا

  .  منھا



 ش 
 

و لا بد من الإشارة إلى وجود العديد من الدراسات الأخرى التي تناولت الاتفاقية العامة لتحرير 

التجارة في الخدمات وآثارھا على القطاع المصرفي لكنه قد غاب عن تلك الدراسات طرح أي 

اً على المنافسة حلول واضحة وشاملة للارتقاء بالقدرة التنافسية للقطاع المصرفي ليصبح قادر

حيث اكتفت تلك الدراسات باستعراض نظري للاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات 

وعرض آثار تلك الاتفاقية دون تقديم أي دراسة مقارنة أو دراسة عملية، و ما يميز دراستنا عن 

لأعضاء تلك الدراسات بأنھا تقدم دراسة مقارنة للقطاع المصرفي السوري مع بعض الدول ا

والمراقبين في منظمة التجارة للوقوف على مدى قدرة ھذا القطاع على المنافسة، بالإضافة إلى 

إجراء دراسة عملية من خلال طرح استبيان على بعض العاملين في القطاع المصرفي العام         

مي و الخاص في سورية و بما يتناسب مع أھداف الدراسة واختبار فرضياتھا وفق أسلوب عل

إحصائي، كما تميزت ھذه الدراسة بطرح إستراتيجية شاملة وواضحة المعالم مبنية على أساس 

تحليل واقع القطاع المصرفي السوري و معالجة موضوع القدرة التنافسية لھذا القطاع من 

منظور تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات، تلك الإستراتيجية قد ارتكزت على 

عة من الإجراءات اللازمة لرفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي و التي تكسبه القدرة مجمو

  .على مواجھة تحديات ومنعكسات تلك الاتفاقية
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الإسѧتراتيجية المقترحѧة لتعزيѧز تنافسѧية القطѧاع المصѧرفي السѧوري                  : الرابѧعالفصل 
                  لمواجھѧѧѧѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧѧѧѧديات الاتفاقيѧѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة لتحريѧѧѧѧѧѧѧѧر التجѧѧѧѧѧѧѧѧارة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات

الارتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية                     : المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الأول
فѧѧѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧѧѧال المصѧѧѧѧѧѧѧرفي                      التكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧامواكبѧѧѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧѧѧورات : المبحѧѧѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧѧѧاني
ھيѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي                     تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريب وتأ: المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الثالѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوك الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملة                     : المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الرابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع
الانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماج المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي                     الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو : المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامس
                     الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير اتفاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازل ب الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام: المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادس

                       ة فѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧرفي السѧѧѧѧѧوريالتطبيѧѧѧѧѧق الأمثѧѧѧѧѧل للحوكمѧѧѧѧѧ: المبحѧѧѧѧѧث السѧѧѧѧѧابع
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 السوري لمواجھة تحѧديات الاتفاقيѧة العامѧة لتحريѧر التجѧارة فѧي الخѧدمات 

في ظل التطورات المتلاحقة في عالم مصرفي أصبحـت أھم سѧماته التحريѧر والانفتѧاح والمنافسѧة 

            انضѧѧمام سѧѧورية المرتقѧѧب  إلѧѧى منظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة والإبѧѧداع تحѧѧت مظلѧѧة العولمѧѧة الماليѧѧة، و 

من قبѧل  حادةمن منافسة  المصارف السوريةو اتفاقية تحرير التجارة في الخدمات و ما ستواجھه 

حيѧث مѧن المتوقѧع أن تكѧون آثѧار التحريѧر قاسѧية خصوصѧا علѧى المѧدى القريѧب  البنوك الأجنبية،

والمتوسѧط، حيѧѧث سѧѧيكون مѧѧن الصѧѧعب علѧѧى سѧورية وفѧѧي ظѧѧل غيѧѧاب إسѧѧتراتيجية واضѧѧحة لرفѧѧع 

القѧѧدرة التنافسѧѧية للقطѧѧاع المصѧѧرفي الѧѧدخول فѧѧي حلبѧѧة المنافسѧѧة الأجنبيѧѧة  مѧѧع مصѧѧارف الѧѧدول 

فقѧѧѧد أضѧѧѧحى لزامѧѧѧا علѧѧѧى القطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي السѧѧѧوري أن يسѧѧѧعى بخطѧѧѧوات   وبالتѧѧѧالي، المتقدمѧѧѧة

متسѧѧارعة نحѧѧو تبنѧѧى إسѧѧتراتيجية فعالѧѧة للارتقѧѧاء بالخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبلѧѧه إلѧѧى مسѧѧتوى تلѧѧك 

                :التحѧѧѧѧديات المتباينѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أن ترتكѧѧѧѧز ھѧѧѧѧذه الإسѧѧѧѧتراتيجية علѧѧѧѧى العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المحѧѧѧѧاور أھمھѧѧѧѧا

                      :الارتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء بمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفية - المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الأول

تمثѧѧل عمليѧѧة الارتقѧѧاء بمسѧѧتوى جѧѧودة الخѧѧدمات المصѧѧرفية أحѧѧد أھѧѧم العوامѧѧل فѧѧي زيѧѧادة القѧѧدرة 

خѧدمات عاليѧة الجѧودة العديѧد المصارف السѧورية عنѧد تقѧديمھا حيث تكتسب التنافسية للمصارف، 

السѧورية رف اولاء عملاءھا و تدفعھم للاستمرار في التعامل مع المصمن الميزات التي تزيد من 

وبالتѧѧالي فѧѧإن الجѧѧودة تعتبѧѧر أحѧѧد الأسѧѧلحة التنافسѧѧية القويѧѧة  ،بالإضѧѧافة إلѧѧى جѧѧذب عمѧѧلاء جѧѧدد

للمصارف السѧورية التѧي تسѧاعدھا علѧى تѧأمين الاسѧتمرار والنمѧو والتعزيѧز مѧن قѧدرتھا التنافسѧية 

             ه المصѧѧارف علѧѧى تحسѧѧين ربحيتھѧѧا وكسѧѧب حصѧѧة سѧѧوقية جديѧѧدة بالإضѧѧافة لѧѧذلك فھѧѧي تسѧѧاعد ھѧѧذ

للمصѧارف السѧورية مѧن بلѧورة اتجاھѧات  لابѧد ذلѧك كѧان فѧي السѧوق المحليѧة والعالميѧة، ولتحقيѧق

                     .ومفѧѧاھيم جديѧѧدة للارتقѧѧاء بمسѧѧتوى جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبلھѧѧا والعمѧѧل علѧѧى تطويرھѧѧا

                                                       :تعريف جودة الخدمة المصرفية -الأولالمطلب 

لقѧد تعѧددت و تباينѧت تعريفѧѧات جѧودة الخѧدمات المصѧرفية و مضѧѧمونھا و يعѧود ذلѧك إلѧى اخѧѧتلاف     

. و تباين المداخل ووجھات النظر الخاصة بالجودة، وكذلك الاختلاف فѧي الحكѧم علѧى تلѧك الجѧودة

مفھوم جѧودة الخѧدمات المصѧرفية إلѧى القѧدرة علѧى إنتѧاج أو تقѧديم خѧدمات مصѧرفية تكѧون  ويشير

قادرة على الوفاء بحاجات المستھلكين و العملاء، أي القدرة على تحقيق رغبات المستھلك بالشكل 

 .1الѧѧذي يتطѧѧابق مѧѧع توقعاتѧѧه و يحقѧѧق رضѧѧاه التѧѧام عѧѧن السѧѧلعة أو الخدمѧѧة المصѧѧرفية التѧѧي تقѧѧدم لѧѧه

وكذلك تعرف الجودة المصرفية بأنھا ترجمة احتياجات و توقعات العملاء بشأن المنѧتج أو الخدمѧة 

                                                             

 .9:م ،ص1998دار النھضة العربية،مصر، ،»إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية« :فريد زين الدين،  1 -
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المصѧرفي إلѧѧى خصѧѧائص محѧѧددة تكѧѧون أساسѧѧا لتصѧѧميم الخدمѧѧة و تقѧѧديمھا للعميѧѧل بمѧѧا يتوافѧѧق مѧѧع 

بھѧا  يحѧس التѧي الخدمѧة عѧن العميѧل يفصѧل الѧذي الفѧرق تلѧك الجѧودة تمثѧلحاجاتѧه و توقعاتѧه كمѧا 

        التعѧرف علѧى احتياجѧات العمѧلاء  أي بمعنѧى آخѧر ، لѧه تقѧديمھا بعѧد أو للخدمѧة استعماله العميل بعد

تحقيق رغباتھم بشكل فعال يخلو من أية عيوب و من المرة الأولى حتѧى لا يضѧطر العميѧل إلѧى  و

ثѧل جѧودة كمѧا تم.العودة إلى المصرف مرة أخرى لتعديل خطأ أو قصور قد تم بتقديمه فѧي الخدمѧة

          الخدمѧة المصѧѧرفية معيѧѧار درجѧѧة تطѧѧابق الأداء الفعلѧѧي للخدمѧѧة مѧѧع توقعѧѧات العمѧѧلاء لھѧѧذه الخدمѧѧة،

  .  1أي مدى قدرة الخدمة  المصرفية على إشباع حاجة طالب الخدمة و أداء وظائفھا بشكل صحيح

يѧدركھا العمѧلاء وتشير الخدمة المصرفية إلѧى الأنشѧطة والعمليѧات المقدمѧة مѧن المصѧرف و التѧي 

من خلال ملامحھا وقيمھا المنفعية الكامنة في العناصر الملموسѧة و غيѧر الملموسѧة و التѧي تشѧكل 

إلѧى مطابقѧة  كما تشѧير .2مصدراً لإشباع حاجاتھم ورغباتھم المالية و الائتمانية الحالية والمستقبلية

أي المقارنѧѧة بѧѧين  ء،مسѧѧتوى الخدمѧѧة المصѧѧرفية المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المصѧѧرف مѧѧع توقعѧѧات العمѧѧلا

توقعات العملاء لأبعاد و جودة الخدمة و مستوى الأداء الفعلي الذي يعكس مدى توافر تلك الأبعاد 

أن تقديم خدمة ذات جودة متميѧزة يعنѧي تطѧابق مسѧتوى الجѧودة  أي.3بالفعل في الجودة المقدمة لھم

لمصѧѧرفية حسѧѧب الجمعيѧѧة كمѧѧا تعѧѧرف الجѧѧودة ا .4الفعلѧѧي مѧѧع توقعѧѧات العمѧѧلاء أو التفѧѧوق عليھѧѧا

الأمريكية لمراقبة الجودة على أنھا السمات و الخصائص الكلية للسلعة أو الخدمة التي تتطابق مѧع 

أمѧا المنظمѧة العالميѧة لمعѧايير الجѧودة الايѧزو فتعѧرف الجѧودة  .ما يطلبه العمѧلاء و تفѧي بحاجيѧاتھم

) ة أو نظѧام أو فѧرد أو مѧزيج منھѧانشاط، عملية منتج، أو منظمѧ(على أنھا الخصائص الكلية لكيان 

  . التي تعكس في قدرته على إشباع حاجات صريحة وضمنية

  :تعزيز القدرة التنافسية للمصرف السوريةفي  الخدمة المصرفية جودة أھمية -المطلب الثاني 

تحقيѧق  إلѧى تھѧدف التѧي السѧورية للمصѧارف بالنسѧبة كبيѧرة أھميѧة الخدمѧة المصѧرفية تحتѧل جѧودة

والاسѧѧتقرار والقѧѧدرة علѧѧى المنافسѧѧة فѧѧي ظѧѧل تطبيѧѧق الاتفاقيѧѧة العامѧѧة لتحريѧѧر التجѧѧارة فѧѧي  النجѧاح

فإذا لم تحقق المصارف السѧورية ميѧزة تنافسѧية فيمѧا يتعلѧق بجѧودة الخѧدمات المصѧرفية  الخدمات،

فإنѧѧه سѧѧيكون فѧѧي وضѧѧع تنافسѧѧي ضѧѧعيف مقارنѧѧة بالمصѧѧارف الأجنبيѧѧة التѧѧي تتميѧѧز بخѧѧدمات عاليѧѧة 

                                                             
1  - Gerard Taker , Michel longbois , Marketing des services , édition de nord ,1992 , 
P45. 

، بحث معد لنيل درجة  »دور تطبيق تكنولوجية المعلومات في تسويق الخدمات المصرفية  «: الخطيب ، بسمة  - 2

  .45ص.م  2009الماجستير في الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سورية ، 
3-  C.L Bovee and J.V Thill, Marketing of services , MC Graw – hill, CNC 1992 , P: 
229. 

  .331م، ص2005، دار حامد، عمان، الطبعة الاولى،»التسويق المصرفي « :العجارمة،  تيسير -  4
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 لھѧذه المصѧارف مزايѧا يعطѧي سѧوف الخدمѧة المصѧرفية جѧودة علѧى الاعتمѧاد فѧإن الجѧودة، لѧذلك

وبالتالي فإن  .حيث أن الخدمة المميزة ھي الأساس في المفاضلة بين مصرف وآخر عديدة تنافسية

المزايا التي تعود على المصارف السورية من وراء تركيز الجھѧود علѧى الارتقѧاء بمسѧتوى جѧودة 

حال تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة فѧي الخѧدمات تتمثѧل فѧي تحقيѧق خدماتھا المصرفية في 

ميѧزة تنافسѧѧية فريѧѧدة عѧѧن بقيѧѧة المصѧѧارف الأجنبيѧѧة وبالتѧѧالي مواجھѧѧة الضѧѧغوط التنافسѧѧية فѧѧي حѧѧال 

 على العمѧلاء تحرير الخدمات المصرفية، كما تمكن ھذه الجودة المصارف السورية من المحافظة

ويركزون على جودة الخدمات المقدمة لھم ومدى تطابقھѧا مѧع  جيدة معاملة نيريدو الحاليين الذين

متطلبѧѧاتھم واحتياجѧѧاتھم، كمѧѧا تمكنھѧѧا مѧѧن زيѧѧادة ولاء العمѧѧلاء المحليѧѧين و دفعھѧѧم للاسѧѧتمرار فѧѧي 

التعامل مع البنك و تقليل حساسيتھم لأسعار الخѧدمات التѧي يقѧدمھا البنѧك، بالإضѧافة إلѧى ذلѧك فѧإن 

حصѧتھا السѧوقية فѧي  جѧدد وتوسѧيع عمѧلاء تسѧاعد المصѧارف السѧورية علѧى جѧذب الجودة العاليѧة

كمѧѧا إن المصѧѧارف السѧѧورية يمكѧѧن أن تجنѧѧي العديѧѧد مѧѧن المزايѧѧا فѧѧي حالѧѧة تقѧѧديم  .1السѧѧوق العالميѧѧة

أعلى من الإرباح و الحصول على نصيب اكبѧر  مستوىخدمات مصرفية عالية الجودة من تحقيق 

كاليف من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة حيث إن تقѧديم من حصة السوق، و انخفاض الت

و استخدام ھذه الزيѧادة فѧي  خدمة مصرفية ذات جودة مميزة يتيح للبنك إمكانية رفع أسعار خدماته

مكافأة العاملين مثلا أو زيادة ميزانية التدريب و زيادة البحث و التطوير للخدمات المصѧرفية التѧي 

الوضع التنافسي في السوق، أو تقديم خدمات عالية الجودة و بمواصѧفات مميѧزة  يقدمھا، و لتعزيز

 ً . عѧѧن تلѧѧك الخѧѧدمات التѧѧي يقѧѧدمھا المنافسѧѧون و ھѧѧذا  يترتѧѧب عليѧѧه تعزيѧѧز المركѧѧز التنافسѧѧي أيضѧѧا

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن تقѧѧديم خѧѧدمات مصѧѧرفية عاليѧѧة الجѧѧودة يحقѧѧق رغبѧѧات جميѧѧع الإطѧѧراف 

رة و المسѧѧاھمين و العѧѧاملين و العمѧѧلاء، فѧѧالإدارة تسѧѧعى إلѧѧى تحقيѧѧق المرتبطѧѧة بالمصѧѧرف، كѧѧالإدا

النمو و زيادة الأرباح، و المساھمون يسعون إلى زيادة العائد علѧى الأسѧھم، أمѧا العѧاملون يسѧعون 

             إلѧѧى الحصѧѧول علѧѧى أجѧѧور و مكافѧѧآت أعلѧѧى، و العمѧѧلاء يسѧѧعون للحصѧѧول علѧѧى خѧѧدمات أفضѧѧل 

                 .2لكفيѧѧل بتحقيѧѧق كѧѧل ھѧѧذه الرغبѧѧات ھѧѧي الخدمѧѧة المتميѧѧزة عاليѧѧة الجѧѧودةاھѧѧو الأمѧѧر و  .و أحسѧѧن

و من أھم المزايا التي تعود على المصارف السورية من وراء تركيز الجھѧود علѧى تحسѧين جѧودة 

  :3ما يليالخدمات المصرفية المقدمة 

  .المصرفيةتحمل تكاليف أقل بسبب قلة الأخطاء و التحكم في العمليات  -ا

                                                             
 .151ص م، 2001 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ، »الشاملة الجودة إدارة «: الدراركة، مأمون - 1

2 E.H.Chleiner & E.S.kim, Service Excellence, lessons from. The Banking industry, 
Management Décision, Vol34 (5) ; 1996 

، بحث معد لنيل درجة الماجستير في »ترويج الخدمات المصرفية و أثرھا على استقطاب العملاء  « :الصالح، مينه - 3

  .26م، ص 2009الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، 
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أن الخدمة المتميزة بالجودة العالية تتيح الفرصة أمام المصѧارف لتقاضѧي أسѧعار و عمѧولات  -ب

  .أكبر و بالتالي زيادة الأرباح

أن الخدمة المتميزة تزيد قدرة المصرف على الاحتفاظ بالعملاء الحاليين و جذب عملاء جѧدد   -ج

  .و زيادة الحصة السوقية

ذات الجѧѧودة العاليѧѧة تجعѧѧل مѧѧن عمѧѧلاء المصѧѧرف بمثابѧѧة منѧѧدوبي البيѧѧع             أن الخدمѧѧة المصѧѧرفية -د

  .في توجيه و إقناع عملاء جدد

                     :متطلبѧѧѧѧات المصѧѧѧѧارف السѧѧѧѧورية للارتقѧѧѧѧاء بجѧѧѧѧودة خѧѧѧѧدماتھا المصѧѧѧѧرفية –المطلѧѧѧѧب الثالѧѧѧѧث 

المصѧѧارف الأجنبيѧѧة  فѧѧي إن التحѧديات المتوقعѧѧة التѧѧي سѧѧتواجھھا المصѧѧارف السѧѧورية مѧѧن منافسѧѧة 

حال تطبيق الاتفاقية العامة للتجѧارة تفѧرض علѧى المصѧارف السѧورية فѧي حѧال  أرادت المحافظѧة 

على حصتھا السوقية و الѧدخول إلѧى أسѧواق جديѧدة أن تسѧعى للارتقѧاء بجѧودة خѧدماتھا المصѧرفية   

ليديѧѧة و المسѧѧتحدثة           و أن تقѧѧدم حزمѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن تلѧѧك الخѧѧدمات التѧѧي تجمѧѧع مѧѧا بѧѧين الخѧѧدمات التق

و يمكѧن للمصѧارف السѧورية الارتقѧاء  ،و ذلك حتى تستطيع الاحتفاظ بعملائھا وكسب عملاء جدد

 بجودة الخدمات المقدمة من قبلھا من خلال إعادة تصѧميم الخدمѧة المصѧرفية مѧن حيѧث عناصѧرھا 

و مواصفاتھا وذلك من خلال إعѧادة تقيѧيم الخدمѧة حسѧب احتياجѧات و رغبѧات الزبѧائن فѧي السѧوق 

المحلية والسوق الأجنبية آخذا بعѧين الاعتبѧار التطѧور الحاصѧل لѧدى البنѧوك المنافسѧة مѧع التركيѧز 

على الجودة و المنافع المدركة من طرف الزبون، و كذلك المواصفات الظاھرة للخدمة و تمييزھѧا 

 احتياجѧاتإدخال أعمال قѧادرة علѧى تلبيѧة  ىإلو إحداث تغيير في طريقة تقديمھا للزبائن بالإضافة 

و مѧن أھѧم المحѧاور . 1تضمن تخفيف الإجراءات المتعلقة بالحصѧول علѧى الخدمѧة على أنالزبائن 

  :التي يمكن للمصارف من أن ترفع من جودة خدماتھا المصرفية ما يلي 

دراسѧѧѧات المسѧѧѧتمرة فѧѧѧي مجѧѧѧال التسѧѧѧويق المصѧѧѧرفي، حيѧѧѧث تشѧѧѧكل تلѧѧѧك إعѧѧѧداد الأبحѧѧѧاث و ال -1

الدراسѧات وسѧѧيلة ھامѧѧة لتحسѧين جѧѧودة الخѧѧدمات مѧن خѧѧلال جمѧѧع المعلومѧات حѧѧول تقيѧѧيم العمѧѧلاء 

للخѧѧدمات المصѧѧرفية المقدمѧѧة لھѧѧم، بالإضѧѧافة إلѧѧى معرفѧѧة أھѧѧم الخѧѧدمات التѧѧي يحتاجھѧѧا العمѧѧلاء          

ن توفرھا في الخѧدمات المصѧرفية المسѧتقبلية، و الاسѧتفادة مѧن و توقعاتھم للمواصفات التي يريدو

تكوين فكѧرة شѧاملة عѧن مواصѧفات الخѧدمات المصѧرفية الجيѧدة و الواجѧب  فيالأبحاث  تلكنتائج 

  . مراعاتھا عند تقديم المصارف لتلك الخدمات

سѧرعة و العمѧل علѧى حѧل المشѧاكل التѧي واجھѧت العميѧل بتحسين التعامل مع شѧكاوي العمѧلاء  -2

  . كبيرة 

                                                             
1  - Lewis, B & spyrakopoulos,S , service failures and recovery in retail banking the 
international journal of bank marketing, vol 19 n 01 2001, p :37. 
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تنويع الخدمات المصرفية المقدمة و منح مزايا إضافية للخدمات القائمة من أجل تلبية  - 3

احتياجات الزبائن و ضمان ولائھم حتى لا يتحولون إلى البنوك المنافسة عن طريق إجراء 

المضمونة توسيع في الخدمات المصرفية المقدمة، مثل زيادة المبلغ المضمون ببطاقة الشيك 

الدفع، أو توسيع عدد تجار التجزئة الذين يقبلون بطاقة الائتمان المصدرة من طرف البنك لصالح 

  . 1الزبائن

العمل على استقطاب وتوظيف أفضل الكفاءات حيث إن وضع معѧايير وبѧرامج لتحسѧين جѧودة  -4

تمتعѧون بالاتجѧاه الايجѧابي غير قيمة ما لم يتوافر لدى البنك قاعدة من الأفراد الذين ي الخدمة تعتبر

والمقѧѧدرة علѧѧى تحقيѧѧق تلѧѧك المعѧѧايير، حيѧѧث تنحصѧѧر أحيانѧѧاً بعѧѧض المشѧѧكلات فѧѧي جѧѧودة الخѧѧدمات 

المصرفية في ضعف مھارات مقدمي الخدمة أو افتقادھم للرغبة في العمل و تدني نظرتھم للعميل  

ھѧو البنѧك ولѧذا فѧإن  و يزيد من خطورة ھذا الجانب أنѧه مѧن وجھѧة نظѧر العميѧل فѧإن مقѧدم الخدمѧة

إدارة البنѧك يجѧѧب أن تكѧѧون حريصѧѧة  علѧѧى انتقѧѧاء وتوظيѧѧف أفضѧѧل العناصѧѧر التѧѧي تقѧѧوم بѧѧالعرض 

  .الفعلي لخدمات البنك 

حيѧث يجѧب علѧى المصѧارف السѧورية  تبنѧي : ISO التوافق مѧع المواصѧفات القياسѧية العالميѧة  -5

ة العالميѧѧة ، التѧѧي أدت إلѧѧى اعتبѧѧار إسѧѧتراتيجية الجѧѧودة مѧѧن خѧѧلال التوافѧѧق مѧѧع المواصѧѧفات القياسѧѧي

كѧدليل عѧالمي علѧى أو مѧا يعѧرف بنظѧام توكيѧد الجѧودة  ةصول علѧى شѧھادة المواصѧفات العالميѧالح

ة مواصѧفات الايѧزو التѧي أصѧدرتھا المنظمѧة الدوليѧة للتوحيѧد ل، الذي ينبثق عن سلسفعالية نظامھا 

أداء البنѧوك العالميѧة و الѧنظم المصѧرفية ، و ذلك لتقريب الفѧوارق بѧين 2القياسي لمواصفات الجودة

ببنوك الدول المختلفة، وقد انتشرت ھѧذه الѧنظم عالميѧاً ممѧا جعѧل كافѧة المنظمѧات فѧي أنحѧاء العѧالم 

تولت المنظمѧة الدوليѧة لتوحيѧد القيѧاس المعروفѧة بѧالايزو  كما.  تسارع لتطبيقھا بما في ذلك البنوك

ISO ال اѧѧѧي مجѧѧѧية فѧѧѧفات القياسѧѧѧع المواصѧѧѧة ، وضѧѧѧة فنيѧѧѧاء لجنѧѧѧك بإنشѧѧѧرفية و ذلѧѧѧدمات المصѧѧѧلخ

  ". TC24 "متخصصة بالبنوك و يرمز لھا  بالرمز 

و قد صدرت ھذه اللجنة عدة مواصفات بنكية تساھم في تطوير الأداء المصرفي العالمي،         

و تعتبر ھذه المواصفات  بجانب مواصفات الجودة نقطة انطلاق حقيقية للمصارف السورية يجب 

سعى لتحقيھا  بھدف الوصول إلى الانتشار و القدرة التنافسية على المستوى العالمي، و من أن ت

  :  أھم ھذه المواصفات ما يلي 

 8532الخاصة بنماذج السندات الأوروبية و تداولھا إلكترونيا، و المواصفة  8109المواصفة  -

  .لكترونيةلتداول الأوراق المالية و شھادات الادخار باستخدام الوسائط الإ

                                                             

   36:ص م،2001، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، مصر، »أدوات وتقنيات مصرفية« :صادق، مدحت -1 
2 - ISO: International Standard Organisation ,«www.iso.org». 
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الخاصة بتسيير نقل المعلومات عن الزبائن و ذلك لإمكانية استخدام  13616المواصفة  -

الماكينات الآلية عبر بنوك العالم ، مما يتيح للبنوك فرصة  الاستفادة من تقديم خدمات مصرفية 

  .متميزة

  .Swiftنظام الخاصة بصيغة التلكسات المتبادلة بين البنوك و مرتبطة ب 7746المواصفة  -

و ھي خاصة بتسيير تداول                Isinلنظم تعريف السندات الترقيمي العالمي  6166المواصفة  -

و تجارة الأوراق المالية ، و التي يساعد تطبيقھا على رفع مستوى أداء البنوك في مجال تداول 

  .الأوراق المالية

يزو البنكية سوف تؤھل ھذه المصارف ونرى أن سعي المصارف السورية لتطبيق مواصفات الا

لأداء خدمة أفضل تتناسب مع احتياجات العملاء، و تساھم في تحسين القدرة التنافسية للمصارف 

  .السورية 

8  

8  

8  

8  

  

  

  

8-  

-  

8-  

  

8  

8  

8-  
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                         :تطѧѧѧѧѧورات التكنولوجيѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧال المصѧѧѧѧѧرفيالمواكبѧѧѧѧѧة  - المبحѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧاني

إن تطبيق الاتفاقية العامة لتحريѧر التجѧارة فѧي الخѧدمات يتطلѧب مѧن المصѧارف السѧورية  مواكبѧة 

تطورات التكنولوجيا و السѧعي الѧدائم إلѧى تكثيѧف الاسѧتفادة مѧن أحѧدث تقنيѧات الثѧورة التكنولوجيѧة 

ت والمعلوماتيѧѧѧة و الاتصѧѧѧالات و الحواسѧѧѧب الآليѧѧѧة، و تطبيقھѧѧѧا بكفѧѧѧاءة عاليѧѧѧة بغيѧѧѧة ابتكѧѧѧار خѧѧѧدما

مصرفية مستحدثة و تطوير أساليب تقديمھا بما يكفل انسѧياب الخѧدمات المصѧرفية مѧن المصѧارف 

إلى العميل بدقة و سھولة، الأمر الذي يتواءم مع المتطلبات المعاصرة و المتزايدة لمختلف شرائح 

فع مѧن العملاء من ناحية، كما يحقق لتلك المصارف نمواً مطرداً في حجم عملياتھا و أرباحھا وير

  .قدرتھا التنافسية في السوق المحلية والأجنبية في حال تطبيق ھذه الاتفاقية

  :في المجال المصرفي التكنولوجيامفھوم  -المطلب الأول 

المصѧѧرفية إلѧѧى رصѧѧيد المعرفѧѧة الѧѧذي يسѧѧمح بإدخѧѧال آليѧѧات و معѧѧدات  التكنولوجيѧѧايشѧѧير مفھѧѧوم 

متطѧѧورة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل المصѧѧرفي، أي مجموعѧѧة المعѧѧارف و المھѧѧارات و الطѧѧرق و الأسѧѧاليب 

المصرفية القابلة للاسѧتفادة منھѧا بѧالتطبيق العملѧي فѧي المجѧال المصѧرفي و الاسѧتفادة مѧن الحقѧائق 

ѧѧѧذ بمѧѧѧع التنفيѧѧѧعھا موضѧѧѧة و وضѧѧѧرةالعلميѧѧѧدة مبتكѧѧѧرفية جديѧѧѧدمات مصѧѧѧديم خѧѧѧي تقѧѧѧاھم فѧѧѧا يس             .

الثقيلѧѧة  التѧѧي تشѧѧمل  التكنولوجيѧѧاالمصѧѧرفية إلѧѧى مجѧѧالين الأول ھѧѧو  التكنولوجيѧѧاكمѧѧا يشѧѧير مفھѧѧوم 

الآلات و المعدات أو ما يطلق عليھا اسم تكنولوجية الصناعة المصѧرفية ، مثѧل الحاسѧبات و آلات 

مѧѧلات، ووسѧѧائل الѧѧربط و الاتصѧѧال، أمѧѧا المجѧѧال الثѧѧاني يمثѧѧل عѧѧد النقѧѧود، و شاشѧѧات عѧѧرض الع

           . الخفيفѧѧة و تشѧѧمل الدرايѧѧة و الإدارة و المعلومѧѧات و التسѧѧويق المصѧѧرفي الالكترونѧѧي التكنولوجيѧѧا

ھѧو ظھѧور المصѧارف الالكترونيѧة التѧي تعمѧل  التكنولوجيѧاو لعل من أھم ملامح تطبيѧق معطيѧات 

و التѧѧي تعѧѧد اتجاھѧѧاً حѧѧديثاً ومختلفѧѧاً عѧѧن البنѧѧوك ) الانترنѧѧت(الدوليѧѧة عѧѧن طريѧѧق شѧѧبكة المعلومѧѧات 

التقليدية لما تحققه مѧن مزايѧا عديѧدة، حيѧث لعبѧت ھѧذه البنѧوك دوراً كبيѧراً فѧي زيѧادة حجѧم التجѧارة 

الإلكترونية نظراً للتسѧھيلات التѧي تقѧدمھا للمتعѧاملين فѧي مجѧال تسѧوية المعѧاملات، فقѧد تѧم تجѧاوز 

ѧѧن الصѧѧد مѧѧاملاتالعديѧѧك المعѧѧا تلѧѧت تواجھھѧѧي كانѧѧدة . 1عوبات التѧѧارف عѧѧذه المصѧѧى ھѧѧق علѧѧويطل

مسѧѧѧميات مثѧѧѧل المصѧѧѧارف الالكترونيѧѧѧة ،مصѧѧѧارف الانترنѧѧѧت المصѧѧѧارف الالكترونيѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧد 

            المصѧѧѧرف المنزلѧѧѧي، المصѧѧѧرف علѧѧѧى الخѧѧѧط، المصѧѧѧارف الخدميѧѧѧة الذاتيѧѧѧة أو مصѧѧѧارف الويѧѧѧب، 

شير إلى قيام العميل بإدارة حساباته أو انجاز أعماله المتصѧلة وعلى اختلاف المسميات  فجميعھا ت

بالمصѧرف عبѧر شѧبكة الانترنѧت سѧواء كѧان فѧѧي المنѧزل أو المكتѧب وفѧي أي مكѧان وفѧي أي وقѧѧت 

                                                             
، بحث »الأعمال المصرفية الالكترونية و تطبيقاتھا، دراسة ميدانية في القطاع المصرفي السوري  «: العلي، طالب - 1

 .38م،ص2006معد لنيل درجة الماجستير في الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، 
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وبالتالي يمكن للعميل أن يتصل بالمصѧرف مباشѧرة ". بالخدمة المالية عن بعد"يرغبه ويعبر عنھا 

مات الدولية وإجرائه لمختلѧف التعѧاملات علѧى أسѧاس أن يѧزود  بالاشتراك العام ،عبر شبكة المعلو

إذا عمليѧѧѧات  ،المصѧѧѧرف جھѧѧѧاز الحاسѧѧѧوب الشخصѧѧѧي للزبѧѧѧون  بحزمѧѧѧة البرمجيѧѧѧات الشخصѧѧѧية

المصارف الالكترونية ھي إجراءات الكترونية تتم عبر شبكة المعلومات الدولية ومن أھم أشѧكالھا 

لكترونية على الشبكة من اجѧل تقѧديم خѧدمات نفѧس المصارف الافتراضية، التي تولدت لھا مواقع ا

فѧي العمѧѧل المصѧѧرفي  التكنولوجيѧѧابالإضѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧإن مѧѧن أھѧم تطبيقѧѧات . 1خѧدمات المصѧѧرف

تتجلى في ظھور وسائل الدفع الالكتروني التي أضافت  أبعاداً غير مسبوقة للعمل المصرفي ومѧن 

  :  2أھم ھذه الوسائل

تعد النقود البلاستيكية في وقتنا المعاصر من أھѧم وسѧائل ): اقات البنكيةالبط(النقود البلاستيكية  -1

وھѧي عبѧارة  الدفع و البديل العصري للنقود، حيѧث يشѧيع اسѧتعمالھا علѧى نطѧاق واسѧع مѧن العѧالم،

عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملھѧا أن يسѧتخدمھا فѧي شѧراء معظѧم احتياجاتѧه مقابѧل مѧا يحصѧل 

جѧѧة لحمѧѧل مبѧѧالغ كبيѧѧرة قѧѧد تتعѧѧرض لمخѧѧاطر السѧѧرقة أو الضѧѧياع أو عليѧѧه مѧѧن خѧѧدمات دون الحا

علѧѧى أن يقѧѧوم البنѧѧك المصѧѧدر لھѧѧذه ) النقѧѧود البلاسѧѧتيكية(و ترتكѧѧز فكѧѧرة البطاقѧѧة البنكيѧѧة . الإتѧѧلاف

البطاقة بضمان سداد قيمѧة مشѧتريات حѧاملي البطاقѧات للتجѧار مقابѧل الحصѧول مѧن ھѧؤلاء التجѧار 

   .يات من حاملي البطاقاتعلى إيصالات بقيمة تلك المشتر

البطاقة الذكيѧة عبѧارة عѧن بطاقѧة بلاسѧتيكية ذات مواصѧفات و مقѧاييس معينѧة  :البطاقات الذكية -2

، و تحتѧوي تلѧك البطاقѧة علѧى رقاقѧة الكترونيѧة "الايѧزو"من قبل المنظمة العالمية لمعѧايير الجѧودة 

تعمل كشبه حاسب آلي بحيث يمكن تخزين بعض البيانات عليھا و استرجاعھا، فيتم عليھѧا تخѧزين 

لخاصة بحاملھا، مثل الاسѧم، العنѧوان، المصѧرف المصѧدر لھѧا، أسѧلوب الصѧرف، جميع البيانات ا

و يمتاز ھѧذا النѧوع مѧن البطاقѧات بعѧدة . المبلغ المنصرف و تاريخه، تاريخ حياة العميل المصرفية

عناصر للحماية ضد عملية التزوير و التزييف و سوء الاستخدام من جانب الغير في حالة سرقتھا 

  .ھا، من أھمھا الشريط الممغنط و الرقم السريأو محاولة تقليد

تعѧѧرف النقѧѧود الالكترونيѧѧة أو الرقميѧѧة علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن ): الرقميѧѧة(النقѧѧود الالكترونيѧѧة  -3

البروتوكولات و التواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة الالكترونية أن تحل فعليا محل تبѧادل العمѧلات 

ѧѧإن النقѧѧرى فѧѧارة أخѧѧة، و بعبѧѧورة التقليديѧѧذ صѧѧة تأخѧѧر ملموسѧѧود غيѧѧن نقѧѧارة عѧѧي عبѧѧة ھѧѧود الرقمي

وحدات إلكترونية تخزن في مكان آمن على الھارد ديسك لجھاز الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف 

                                                             
 ، البيان للطباعة والنشر، الإسكندرية،» اقتصاديات النقود والبنوك «: فرج ،وعزت ،عبد المنعم، راضي - 1

  .26:م، ص2001
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باسم المحفظة الالكترونية، ويمكن للعميل استخدام ھذه المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء 

بشѧراء عمѧلات الكترونيѧة  )المشتري(الالكتروني على قيام العميل  و تعتمد فكرة النقد. أو التحويل

          من البنك الѧذي يقѧوم بإصѧدارھا حيѧث يѧتم تحميѧل ھѧذه العمѧلات علѧى الحاسѧب الخѧاص بالمشѧتري 

و تكون في صورة  وحدات عملات صغيرة القيمة ولكѧل عملѧة رقѧم خѧاص أو علامѧة خاصѧة مѧن 

العملات الالكترونية محل العملات العادية و تكѧون بѧنفس القيمѧة  البنك المصدر و بالتالي تحل ھذه

  .المحددة عليھا

 تحѧѧاول بعѧѧض المؤسسѧѧات الماليѧѧة تطويѧѧع كافѧѧة وسѧѧائل الѧѧدفع المعروفѧѧة :الشѧѧيك الالكترونѧѧي -4

لتتناسب مع مقتضيات التجارة الإلكترونيѧة، و قѧد تѧم تطѧوير اسѧتخدام الشѧيكات الورقيѧة إلѧى نظѧام 

رونية، و يعرف الشيك الإلكتروني على انѧه المكѧافئ الإلكترونѧي للشѧيكات الورقيѧة الشيكات الإلكت

التقليدية التي اعتدنا التعامل بھا، و الشيك الإلكتروني ھو رسالة إلكترونية موثقة و مؤمنة يرسѧلھا 

              ليعتمѧѧده و يقدمѧѧه للبنѧѧك الѧѧذي يعمѧѧل عبѧѧر الانترنѧѧت، ) حاملѧѧه(مصѧѧدر الشѧѧيك إلѧѧى مسѧѧتلم الشѧѧيك 

          ليقوم البنك أولاً بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك، و بعد ذلك يقوم بإلغاء الشѧيك 

            ، ليكѧون دلѧيلا علѧى أنѧه قѧد تѧم صѧرف الشѧيك فعѧѧلا )حاملѧه(و إعادتѧه إلكترونيѧاً إلѧى مسѧتلم الشѧيك 

تعتمѧد فكѧرة و . د تم بالفعل تحويل المبلغ لحسѧابهو يمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونياً من أنه ق

، ھذا و تتبنى عدة بنوك عالميѧة )غالبا ما يكون بنك(الشيك الإلكتروني على وجود وسيط تخليص 

مѧѧن أھمھѧѧا سѧѧيتي بنѧѧك و بنѧѧك بوسѧѧطن و البنѧѧك  فكѧѧرة بنѧѧاء مواصѧѧفات قياسѧѧية للشѧѧيكات الرقميѧѧة

                   .النѧѧѧوع مѧѧѧن الشѧѧѧيكات للعمѧѧѧل فѧѧѧي المسѧѧѧتقبلالاحتيѧѧѧاطي الفѧѧѧدرالي الأمريكѧѧѧي نظѧѧѧرا لأھميѧѧѧة ھѧѧѧذا 

و تكون جميع التوقيعات التي يتضمنھا ھذا الشيك توقيعات إلكترونية أو رقميѧة، و يعѧرف التوقيѧع 

الإلكتروني على انѧه عبѧارة عѧن نѧوع مѧن أنѧواع التشѧفير المسѧتخدم مѧن أجѧل إتاحѧة فرصѧة توقيѧع 

مستقبل يتأكد من ھويѧة المرسѧل، و يسѧتخدم التوقيѧع الالكترونѧي الوثائق إلكترونياً بصورة تجعل ال

 .في توقيع الشيكات الإلكترونية، و العقود، و جميع الوثائق الأخرى

 لقد كان الھدف من أجھزة الصراف الآلي التѧي ظھѧرت فѧي السѧبعينات:  أجھزة الصرف الآلي -5

فروعھا تخفيض عدد المعاملات  من القرن الماضي كبديل لموظفي الصرافة في البنوك و مختلف

و فѧي الثمانينѧات . داخل البنك مع تمكين العميل من الحصول على أمواله في أقصى سرعة ممكنѧة

انتقل الاھتمام من تخفيض التكاليف إلى تحقيق ميزة تنافسية، و بينما كانت ھѧذه الأجھѧزة جѧزءا لا 

. قود و مراكز التسѧوق المختلفѧةيتجزأ من البنوك أصبحت تظھر في مختلف المتاجر ومحطات الو

 فѧѧي التسѧѧعينات ظھѧѧرت اتجاھѧѧات جديѧѧدة غيѧѧرت مѧѧرة أخѧѧرى مѧѧن دور أجھѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي،     و

إلѧѧى إنشѧѧاء محطѧѧات صѧѧغيرة للصѧѧرافة الآليѧѧة قѧѧادرة علѧѧى أداء  التكنولوجيѧѧافقѧѧد أدت التطѧѧورات 

لѧѧي الحѧѧق فѧѧي كمѧѧا تغيѧѧرت قواعѧѧد ھѧѧذه الشѧѧبكة لتعطѧѧي مѧѧالكي أجھѧѧزة الصѧѧراف الآ. وظѧѧائف كثيѧѧرة
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تقاضѧѧي رسѧѧوم الخѧѧدمات، ممѧѧا مكѧѧن البنѧѧوك مѧѧن تحقيѧѧق إيѧѧرادات جديѧѧدة، كمѧѧا أتѧѧاح التطѧѧور فѧѧي 

الاتصالات والمعلوماتية إلى تطوير المنظومة المعلوماتية لھذه الأجھزة الأمر الذي أدى انتشѧارھا 

ѧى مسѧوالفي مختلف المواقع حتى تسھل علѧرف الأمѧي صѧرعة فѧن . تخدميھا السѧا يكمѧل كمѧالعام

الأساسѧѧي الѧѧذي يلعѧѧب دورا فѧѧي تحديѧѧد الميѧѧزة التنافسѧѧية لشѧѧبكة أجھѧѧزة الصѧѧراف الآلѧѧي فѧѧي تنѧѧوع 

وظائفھѧѧا وزيѧѧادة فاعليتھѧѧا، إذ يتوقѧѧع مѧѧن أجھѧѧزة المسѧѧتقبل أن تلعѧѧب دورا أكثѧѧر مѧѧن كونھѧѧا أجھѧѧزة 

كنѧت صرف للنقود لأنه باستطاعة البنوك جعل ھذه الأجھزة مصدر ھاما لتحقيق الأرباح إذا مѧا تم

من تبني إستراتيجيات تسويق مبتكرة عند كѧل فرصѧة متاحѧة، فقѧد اسѧتطاعت المؤسسѧات اسѧتخدام 

 .شاشѧѧات ھѧѧذه الأجھѧѧزة للدعايѧѧة و الإعѧѧلان و صѧѧرف القسѧѧائم و طوابѧѧع البريѧѧد و بطاقѧѧات الھѧѧاتف

  :في رفع القدرة التنافسية للقطاع المصرفي السوري  التكنولوجياأھمية تطبيق  -المطلب الثاني

زيѧادة القѧدرة التنافسѧية للمصѧارف السѧورية  في المصارف السورية إلѧى  التكنولوجياؤدي تطبيق ي

حيѧѧث إن تقѧѧديم الخѧѧدمات المصѧѧرفية بسѧѧرعة أكبѧѧر وتكلفѧѧة أقѧѧل تكسѧѧب المصѧѧارف السѧѧورية ميѧѧزة 

كمѧا  تنافسية تمكنھا من منافسة المصارف الأخرى والغير قادرة على تقديم الخدمات بنفس الجѧودة

لك المصارف تحقيق العديد من المزايا الايجابية التي تسѧاھم إلѧى حѧد كبيѧر فѧي رفѧع القѧدرة يمكن ت

:1التنافسѧية للمصѧѧارف السѧѧورية وتѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧين أداء عمѧل ھѧѧذه المصѧѧارف و أھѧم ھѧѧذه الآثѧѧار
             

إن التطبيѧѧق الأمثѧѧل للتكنولوجيѧѧة يسѧѧاعد المصѧѧارف السѧѧورية علѧѧى تخفѧѧيض تكѧѧاليف العمليѧѧات  -

المصѧرفية وتقѧديم الخѧدمات المصѧرفية بأقѧل تكلفѧѧة، وذلѧك عѧن طريѧق إلغѧاء الخطѧوات المتكѧѧررة، 

 وإلغاء الوثائق الورقية، وتقليل العمالѧة اليدويѧة لѧدوران الوثѧائق الورقيѧة نتيجѧة اسѧتبدالھا بالوسѧائل

الإلكترونية، كما أن تكلفة بعض الخدمات المقدمة من خѧلال شѧبكة الانترنѧت أقѧل بكثيѧر مѧن تكلفѧة 

  . تقديمھا عبر أحد فروع البنك

، والتѧѧي  التكنولوجيѧѧاإن تصѧѧميم الخѧѧدمات المصѧѧرفية المقدمѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الاسѧѧتفادة مѧѧن ميѧѧزات  -

دمة المصѧرفية، واسѧتبدال الأسѧاليب تتمثل باختزال الوقت وعدد الأفراد ذوي العلاقة في تقديم الخ

الورقية القديمة بوسائل إلكترونية حديثة تؤدي إلى تبسيط آلية تقѧديم الخدمѧة بالنسѧبة للموظѧف مѧن 

  .ناحية، واختصار الوقت اللازم لإنجاز ھذه الخدمة من ناحية أخرى

الانترنѧت لا تخفيض النفقѧات التѧي  تتحملھѧا المصѧارف حيѧث أن تكلفѧة إنشѧاء موقѧع للبنѧك عبѧر   -

تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك وما يتطلبه من مبѧاني وأجھѧزة وكفѧاءة إداريѧة، إضѧافة إلѧى أن 

                                                             
البشرية في اتجاھات العاملين على تقبل العمّل مع نظام الأتمتة الشاملة في  أثر العوامل«  : محمد، سام - 1

، العدد الثالث، 28، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، المجلد »المصرف التجاري السوري 
  .4م، ص 2006م، سورية،  2006سورية، 
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تسويق البنك لخدماته من موقعه على الانترنت يساعده على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانته 

 .التنافسية وتؤھله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية

فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل المصѧѧرفي علѧѧى تجѧѧانس الإجѧѧراءات المصѧѧرفية،  التكنولوجيѧѧابيѧѧق يسѧѧاعد تط  -

وبالتѧѧالي تقѧѧديم الخѧѧدمات المصѧѧرفية بѧѧدون ھѧѧدر للوقѧѧت أو الجھѧѧد، بالإضѧѧافة إلѧѧى القيѧѧام بتبسѧѧيط 

إجراءات تقديم الخدمة، بما ينعكس إيجاباً علѧى إنتاجيѧة العمѧال القѧائمين علѧى تقѧديم ھѧذه الخѧدمات        

  .    إلى زيادة كفاءة وإنتاجية العمل و يؤدي 

سѧيزيد مѧن سѧرعة الاتصѧال لأنه ومعطياتھا يزيد من جودة خدمة العملاء  التكنولوجياتطبيق  إن -

بين الأطراف المختلفة المقدمة للخدمة، الأمر الѧذي سѧيؤدي إلѧى الاسѧتجابة لطلѧب العميѧل للخدمѧة 

         . بسѧرعة أكبѧر، إضѧافةً إلѧى تقليѧѧل الأخطѧاء التѧي كانѧت ممكنѧة الحѧѧدوث قبѧل تطبيѧق النظѧام الجديѧѧد

ѧѧة أفضѧѧديم خدمѧѧى تقѧѧرف علѧѧدرة المصѧѧين قѧѧى تحسѧѧيؤدي إلѧѧك سѧѧل ذلѧѧةكѧѧودة عاليѧѧه وبجѧѧل لزبائن.            

التنبؤ بالأخطار المصرفية من خلال التقارير ترفع مباشرة للإدارة عن حالات شاذة عن الأمور  -

المعيارية التي تضعھا إدارة المصرف بما يخص الأمور الداخلية في المصرف ، مثل نقص شديد 

زبѧѧائن مѧѧع المصѧѧرف،مثل سѧѧحب شѧѧديد أو باتجاھѧѧات تعامѧѧل ال فѧѧي السѧѧيولة المتѧѧوفرة فѧѧي الفѧѧرع،

الوصول إلى قاعدة أوسع مѧن العمѧلاء دون التقيѧد بمكѧان أو زمѧان معѧين،  ، كما تمكن من1للودائع

كما تتيح لھم إمكانية طلب الخدمѧة فѧي أي وقѧت وعلѧى طѧول أيѧام الأسѧبوع وھѧو مѧا يѧوفر الراحѧة 

          .زيѧѧد مѧѧن ثقѧѧة العمѧѧلاء فيھѧѧا للعميѧѧل، إضѧѧافة إلѧѧى أن سѧѧرية المعѧѧاملات التѧѧي تميѧѧز ھѧѧذه البنѧѧوك ت

تقѧѧديم خѧѧدمات مصѧѧرفية كاملѧѧة و جديѧѧدة حيѧѧث تعمѧѧل المصѧѧارف الالكترونيѧѧة علѧѧى تقѧѧديم جميѧѧع  -

                :الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفية التقليديѧѧѧة ، كمѧѧѧا تقѧѧѧوم بتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات جديѧѧѧدة عѧѧѧن طريѧѧѧق  الانترنѧѧѧت مثѧѧѧل

شѧѧѧكل بسѧѧيط مѧѧѧن أشѧѧѧكال النشѧѧѧرات  إرسѧѧال نشѧѧѧرات إعلانيѧѧѧة عѧѧѧن الخѧѧدمات المصѧѧѧرفية علѧѧѧى -ا 

  .الإلكترونية الإعلانية

  .إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتھم لدى المصرف -ب

ً  -ج   .تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليھم إلكترونيا

  .للعملاء) من أسھم و سندات ( كيفية إدارة المحافظ المالية  -د

  .حسابات العملاء المختلفةطريقة تحويل الأموال بين  -و

يساھم الانترنت في التعريف بالمصارف السورية والترويج للخدمات المصѧرفية بشѧكل إعلامѧي  -

  .وھو ما يساھم في خرق الأسواق الأجنبية

                                                             
، الدار الجامعية، »والأعمال الالكترونية المتكاملة  التجارة –وسائل المدفوعات الالكترونية «  :النجار، فريد - 1

 .  118: م، ص2006الإسكندرية، 
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إن الصѧѧيرفة الإلكترونيѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى تيسѧѧير التعامѧѧل بѧѧين المصѧѧارف السѧѧورية، وبنѧѧاء علاقѧѧات  -

العمѧѧل والاسѧѧتثمار وھѧѧو مѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى النجѧѧاح والبقѧѧاء فѧѧي  مباشѧѧرة، وتѧѧوفير المزيѧѧد مѧѧن فѧѧرص

  .السوق المصرفية

اسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت يسѧѧѧاھم فѧѧѧي تعزيѧѧѧز رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري وتطѧѧѧوير تكنولوجيѧѧѧة المعلومѧѧѧات  -

   .1والاستفادة من الابتكارات الجديدة التي يكون لھا انعكاس على أعمال البنوك

لحاملھѧا مزايѧا عديѧدة ومѧن أھمھѧا سѧھولة ويسѧر الاسѧتخدام فѧي  وسѧائل الѧدفع الالكترونѧي تعطي -

تمنحѧѧه الأمѧѧان بѧѧدل حمѧѧل النقѧѧود الورقيѧѧة وتفѧѧادي السѧѧرقة والضѧѧياع، كمѧѧا أن  و ،التعѧѧاملات الماليѧѧة

تعد أقѧوى ضѧمان لحقѧوق البѧائع،  و. لحاملھا فرصة الحصول على الائتمان المجاني لفترت محددة

  . تساھم في زيادة المبيعات

                      :التكنولوجيѧѧѧѧѧامتطلبѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧارف السѧѧѧѧѧورية فѧѧѧѧѧي مواكبѧѧѧѧѧة التطѧѧѧѧѧورات  -لѧѧѧѧѧب الثالѧѧѧѧѧث المط

إيمانѧاً منھѧا بأھميѧة  ،بدأت المصارف السورية في ارتياد العديد من مجѧالات الصѧيرفة الالكترونيѧة

تفعيل خدماتھا الإلكترونيѧة أسѧوة بѧالبنوك العالميѧة ، كمѧا حرصѧت السѧلطات المختصѧة مѧن جانبھѧا 

فѧي القطѧاع المصѧرفي  التكنولوجياعلى اتخاذ خطوات عديدة ساھمت في تدعيم مواكبة التطورات 

ذا المجѧال حتѧى الكثيѧر ممѧا يجѧب عملѧه مѧن جانѧب المصѧارف السѧورية فѧي ھѧھنѧاك إلا أنه مازال 

تتمكن من الوصول إلى المسѧتويات العالميѧة فѧي ميѧدان اسѧتخدام تكنولوجيѧة الصѧناعة المصѧرفية، 

كبيرة بين البنوك السورية ومثيلاتھѧا مѧن البنѧوك الأجنبيѧة ، لѧذلك  التكنولوجياحيث لا تزال الفجوة 

 التكنولوجيѧѧاات فقѧѧد أصѧѧبحت البنѧѧوك السѧѧورية مطالبѧѧة ببѧѧذل مزيѧѧد مѧѧن الجھѧѧود لمسѧѧايرة التطѧѧور

المتلاحقة التي تجتاح الصناعة المصرفية والعѧالم بأسѧره حيѧث أضѧحت قѧدرتھا علѧى الصѧمود فѧي 

مواجھة ھـذه التحديات أمرا مرھوناً بنجاحھا في الاعتماد على تقنية المعلومات كأحد ركائز اتخاذ 

لتѧѧي يجѧѧب أن تتبناھѧѧا ، و لعѧѧل أھѧѧم المحѧѧاور االتكنولوجيѧѧاالقѧѧرار ومѧѧدى تطويعھѧѧا لتطبيقѧѧات العلѧѧم و

الحديثѧѧة بھѧѧدف رفѧѧع قѧѧدرتھا  التكنولوجيѧѧاالمصѧѧارف السѧѧورية لتعظѧѧيم الاسѧѧتفادة مѧѧن التطبيقѧѧات 

  :التنافسية تتمثل فيما يلي

زيادة استثمار المصارف السورية في التكنولوجيا المصرفية بمѧا يسѧاعد علѧى تحسѧين و تنويѧع  -1

غلال ثورة الاتصالات و المعلومات، مع الاھتمѧام الخدمات المقدمة من قبلھا و سرعة تقديمھا باست

بالبحوث والتدريب من خѧلال زيѧادة المخصصѧات الماليѧة لھѧذه الوظѧائف وكѧذلك تزويѧدھا بأحѧدث 

  .الأساليب والتقنيات المستخدمة ھذه المصارف

تطوير شبكة الاتصال بѧين المركѧز الرئيسѧي لكѧل مصѧرف و بѧاقي فروعѧه بمѧا يضѧمن سѧرعة  -2

ѧѧداول البيانѧѧاط تѧѧى الارتبѧѧافة إلѧѧا، بالإضѧѧة عليھѧѧويات اللازمѧѧراء التسѧѧالعملاء و إجѧѧة بѧѧات الخاص
                                                             

1  - Convergence , Revue : « revue éditée par la BEA  » , N11, Novembre 2003 
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ً  بالشѧѧѧѧبكات الإلكترونيѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بالمصѧѧѧѧارف والمؤسسѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧرى                     .  محليѧѧѧѧاً و عالميѧѧѧѧا

إصدار القوانين و التشريعات الخاصة بالعمليات المصرفية الإلكترونية التѧي تحفѧظ حقѧوق كѧل  -3

مѧن البنѧوك والعمѧѧلاء، كالقѧانون الخѧѧاص بѧالتوقيع الإلكترونѧي والѧѧذي مѧن شѧѧأنه حمايѧة المؤسسѧѧات 

المتعاملة من عمليات تزييف وتزوير التوقيعات نظѧرا لاعتمѧاده علѧى رقѧم سѧرى أو رمѧزي معѧين 

  . يف بالشخصللتعر

ـѧѧ الاسѧѧتمرار فѧѧي دعѧѧم قطاعѧѧات الحاسѧѧب الآلѧѧي، حيѧѧث إن مѧѧن أھѧѧم متطلبѧѧات نجѧѧاح الخѧѧدمات 4

الإلكترونية ھو توافر أنظمة حاسب قادرة على التكيف والتعامل مع المنتجات الجديدة  مع إمكانيѧة 

ѧѧل فѧѧى الأقѧѧدريب علѧѧال التѧѧي مجѧѧي فѧѧي الأجنبѧѧدعم الفنѧѧن الѧѧتفادة مѧѧى لالاسѧѧل الأولѧѧوير ي المراحѧѧتط

  . الأنظمة

اتخاذ مزيد من إجراءات و تدابير الحماية لمنع القرصنة على حسابات العملاء، بالإضѧافة إلѧى  -5

  .التطوير المستمر لبرامج مكافحة الاختراق الالكتروني

تكوين شبكة مصرفية لتصبح بمثابة جسر الكتروني بين البنوك مѧن جھѧة والشѧركات والعمѧلاء  ـ6

ѧون مѧѧرى يكѧة أخѧѧن جھѧاً             مѧѧاً ودوليѧتثمار محليѧѧاع الاسѧي قطѧѧة فѧورات اليوميѧѧة التطѧدافھا متابعѧѧن أھ

  .مع حث المصارف على الاستفادة بما تحويه ھذه الشبكات من معلومات

ضرورة التوسع في استخدام النقود الإلكترونية، و تعميم خدمات الصراف الآلي و التوسع فѧي  -7

ية كأداة للسѧحب و الائتمѧان بالإضѧافة إلѧى تقѧديم خѧدمات متنوعѧة تعميم استخدام البطاقات المصرف

  .مثل تسجيل أوامر الدفع الإلكترونية التي يطلبھا العملاء لتسوية معاملاتھم المالية و التجارية

ـѧѧѧ ضѧѧѧرورة تѧѧѧدعيم الجھѧѧѧات الرقابيѧѧѧة بѧѧѧالكوادر والكفѧѧѧاءات اللازمѧѧѧة لمتابعѧѧѧة أعمѧѧѧال وخѧѧѧدمات 8

اثة التعامل بتلك الخدمات في السوق السورية مع تشѧجيع التعѧاون المصارف الإلكترونية نظرا لحد

سواء فيما بين الوحدات المصرفية أو بين القطاع الخѧاص والعѧام للوقѧوف علѧى مخѧاطر العمليѧات 

  .المصرفية الإلكترونية 

ـѧѧѧ إعѧѧѧادة تصѧѧѧميم مراحѧѧѧل تقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفية لضѧѧѧمان تحقيѧѧѧق الاسѧѧѧتفادة القصѧѧѧوى مѧѧѧن 9

متقدمة ، وذلك بتقليل المدة الزمنيѧة والخطѧوات والمسѧتندات اللازمѧة للحصѧول علѧى ال التكنولوجيا

               . الخدمة 

اعتماد نظام معلومات متطور وذو كفاءة يسѧمح بأحسѧن معالجѧة لجميѧع البيانѧات والمعلومѧات  -10

ضѧѧح الماليѧѧة والمصѧѧرفية التѧѧي تصѧѧدرھا المصѧѧارف والمؤسسѧѧات الماليѧѧة، والتѧѧي علѧѧى أساسѧѧھا تو

خطط العمل سواء للجنѧة المصѧرفية فѧي الجانѧب الرقѧابي والإشѧرافي، أو للبنѧوك فѧي جانѧب إعѧداد 

الإستراتيجيات وخطط العمل وممارسة النشѧاط، ويعتبѧر نظѧام المعلومѧات محѧور حاسѧم فѧي نجѧاح 

  .العمل المصرفي 
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                      :تѧѧѧѧѧѧѧدريب وتأھيѧѧѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧѧѧرفي -المبحѧѧѧѧѧѧѧث الثالѧѧѧѧѧѧѧث

إن تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات وتحرير القطاع المصرفي السѧوري سѧوف 

             يترافѧѧق بѧѧدخول مجموعѧѧة مѧѧن المصѧѧارف الأجنبيѧѧة مѧѧع كوادرھѧѧا البشѧѧرية ذات الخبѧѧرة والكفѧѧاءة، 

تدريب و تأھيѧل العѧاملين والارتقѧاء ھذا ما يضع المصارف السورية أمام تحدي كبير يتطلب منھا 

بمستوى أداء العنصر البشري  فيھا من خѧلال تبنѧي عѧددا مѧن الاسѧتراتيجيات المتكاملѧة للوصѧول 

إلѧѧى نمѧѧوذج مصѧѧرفي فعѧѧال مѧѧن خѧѧلال التѧѧدريب المسѧѧتمر علѧѧى اسѧѧتعمال التكنولوجيѧѧات المتطѧѧورة 

مصѧرف و العميѧل مѧن خѧلال المرتبطة بالعمل المصرفي أو في مجال تجسيد علاقة متميزة بѧين ال

صѧѧقل وتنميѧѧة مھѧѧارات حسѧѧن التصѧѧرف والقѧѧدرة علѧѧى التفѧѧاوض والتخطѧѧيط واتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي 

   .الأوقات المناسبة

  : مفھوم تدريب وتأھيل العاملين في القطاع المصرفي -المطلب الأول

الاھتمام فѧي إعѧداد يعد العنصر البشري مفتاح الإدارة الإستراتيجية المحدد للتنمية، لذلك لا بد من 

وتعميѧѧق خبراتھѧѧا، لأنѧѧه عنѧѧدما يتكامѧѧل الإعѧѧداد البشѧѧري يصѧѧبح مѧѧن  ابشѧѧرية  وتѧѧدريبھالعناصѧѧر ال

السѧھل زيѧѧادة القѧѧدرة التنمويѧة فѧѧي اسѧѧتخدام بѧاقي رؤوس الأمѧѧوال أفضѧѧل اسѧتخدام، لѧѧذا فѧѧإن الدولѧѧة 

. رأس المѧال البشѧري الناشطة في مجال التنمية تضع أمامھѧا ھѧدفاً اسѧتراتيجياً ھѧو تطѧوير كفايѧات 

ضرورة حضѧارية تفرضѧھا متطلبѧات العصѧر  يعتبر وبالتالي فإن تدريب و تأھيل العنصر البشري

ولا يمكن تصور مجتمع متقدم في إمكاناته الإنتاجية فقيراً في كفاءة رأس المѧال البشѧري العائѧد لѧه 

مѧن أھѧم الوسѧائل المسѧتخدمة فѧي القطѧاع المصѧرفي  يعتبر تدريب و تأھيل العѧاملينو . 1أو العكس

لتحقيق الارتقاء بمستوى الخѧدمات المصѧرفية المقدمѧة ، و تعѧرف عمليѧة تѧدريب وتأھيѧل العѧاملين 

عمليѧѧة مخططѧѧة ومنظمѧѧة و مسѧѧتمرة تھѧѧدف إلѧѧى إكسѧѧاب العѧѧاملين المعѧѧارف فѧѧي المصѧѧارف بأنھѧѧا 

لھѧم أكثѧر كفѧاءة والقدرات والمھارات الجديدة المتخصصة والمرتبطة بالعمل المصرفي وذلѧك بجع

وفاعلية في أداء مھامھم بغية تمكينھم من استغلال إمكاناتھم وطاقاتھم الكامنة بما يساعد على رفع 

مجموعѧة النشѧاطات و تشير عملية التѧدريب إلѧى  .2كفاءاتھم في ممارسات أعمالھم بطريقة منظمة

المصѧѧرفي بطريقѧѧة  والإجѧѧراءات والبѧѧرامج التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تأھيѧѧل وتطѧѧوير العѧѧاملين فѧѧي القطѧѧاع

و تنمية قدراتھم و مھاراتھم وتغيير  عقلانية تساھم في تحسين أدائھم الحالي والمستقبلي لأعمالھم،

سلوكياتھم وتزويدھم بالمعلومات الضرورية لتمكينھم من أداء عملھѧم بشѧكل فعѧال ومسѧتمر يѧؤدي 

ر التѧدريب نشѧاط تعليمѧي كمѧا يعتبѧ. لبلوغ أھدافھم الشخصية وأھداف المنظمة بأعلى كفѧاءة ممكنѧة

                                                             
 للعلوم دمشق جامعة ، مجلة»أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية « : الروسان، محمود - 1

  .38 ، صم2010الثاني، ،العدد 26 المجلد والقانونية،  الاقتصادية
  . 15ص  م،2007رة للطباعة والنشر، عمان، ، دار المسي»التدريب الإداري المعاصر « : حسن أحمد ،الطعاني - 2
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             مѧѧن نѧѧوع خѧѧاص يمارسѧѧه المصѧѧرف و يھѧѧدف إلѧѧى تحسѧѧين أداء الفѧѧرد فѧѧي الوظيفѧѧة التѧѧي يشѧѧغلھا 

عملية مخططة ومنظمة تحتاج في المصارف بناء على العاملين  أداء وھو واحد من وسائل تطوير

و علѧى الإدارة .يبية المناسѧبةإلى تحديد مسبق لأھداف التدريب واحتياجاته و تصميم البرامج التدر

و أن يحѧدد بالضѧبط  ،العلية في كل مصرف أن تعد برنامجاً تدريبياً مبنياً على أسѧس علميѧة سѧليمة

الأھداف المرجوة من ھذه العمليѧة و المتمثلѧة فѧي الارتقѧاء بالعمѧل المصѧرفي، كمѧا يجѧب أن يحѧدد 

فѧرد و اتجاھاتѧه وسѧلوكه، إلѧى جانѧب ھذا البرنامج ما يراد إحداثѧه مѧن تغيѧرات فѧي مسѧتوى أداء ال

و يتصѧف التѧدريب بأنѧه عمليѧة مسѧتمرة لا . 1تحديد نوع المھارات التي يجب أن يكتسبھا المتѧدرب

تتم فقط لمرة واحدة في حياة العامل وذلك لأن الحاجة إليه متجددة بسبب التغير المستمر في البيئѧة 

التѧدريب علѧى أنѧه نشѧاط مسѧتمر مѧا دام  الداخلية والخارجية للمصرف ومن الضروري النظر إلى

حيѧѧث تعتبѧѧر عمليѧѧة التѧѧدريب عمليѧѧة مسѧѧتمرة تھѧѧدف إلѧѧى إكسѧѧاب . المصѧѧرف قѧѧائم ويقѧѧدم خدماتѧѧه

العاملين في المصѧارف القѧدرات و المھѧارات الجديѧدة المتخصصѧة و المتعلقѧة بالعمѧل المصѧرفي، 

ين الأداء و تحقيق أھѧداف كما تشمل تغيير بعض اتجاھات العاملين وسلوكياتھم بشكل يضمن تحس

فالعامѧل فѧي المصѧرف أيѧا كѧان مسѧتواه التعليمѧي وخبرتѧه فھѧو فѧي حاجѧة مسѧتمرة إلѧى  .المصرف

وھѧو مѧا يتحقѧق مѧن خѧلال البѧرامج التدريبيѧة الموجھѧة  المزيد لتنمية مھاراته وقدراتѧه ومعلوماتѧه،

ل يتمثѧل فѧي تѧدريب العѧاملين للموارد البشرية، وبالتالي فإن التѧدريب يأخѧذ اتجѧاھين متكѧاملين الأو

الجدد و تأھيلھم للعمѧل فѧي المصѧرف و بѧدء حيѧاتھم الوظيفيѧة أمѧا الاتجѧاه الثѧاني فѧيخص العѧاملين 

القدامى حيث يساعدھم التدريب على تلقى معلومѧات جديѧدة، وتعلѧم أسѧاليب عمѧل جديѧدة تزيѧد مѧن 

يمكѧن بلѧورة أھѧم الجوانѧب و  .2مھاراتھم وقѧدراتھم علѧى العمѧل بѧأعلى درجѧة مѧن الكفѧاءة و الأداء

ѧѧور أھمھѧѧن الأمѧѧة مѧѧورية بمجموعѧѧارف السѧѧي المصѧده فѧѧدريب وفوائѧѧة التѧѧى أھميѧѧد علѧѧي تؤكѧ3االت:           

يساھم التدريب في زيادة معرفة ومھѧارات العѧاملين فѧي القطѧاع المصѧرفي السѧوري بمѧا يتوافѧق  -

إلѧى الارتفѧاع بكفѧاءة أدائھѧم و زيѧادة مع أھѧم العلѧوم الماليѧة و المصѧرفية الحديثѧة وھѧذا ممѧا يѧؤدي 

  .إنتاجيتھم و الارتقاء بمستوى وجودة الخدمات المصرفية المقدمة من قبلھم 

يساھم التدريب في تعظيم معرفة ومھارة الفرد وھѧذا يѧؤدي إلѧى تѧوفير الرقابѧة الذاتيѧة عنѧده ممѧا  -

 .يقلل الحاجة على الإشراف 

                                                             
، المكتب الجامعي الحديث، »المرجع المتكامل في الإدارة الالكترونية للموارد البشرية « : الصيرفي، محمد - 1

  .376ص م، 2009الاسكندرية، مصر، 
، الأكاديمية العربية »الموارد البشرية في القطاع المصرفي السوري و أثرھا على أداء المصارف « : الحاطوم، علي - 2

  . 19ص ،م 2009 المصرفية، دمشق، سورية،للعلوم المالية و
، مجلة جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية، سلسلة »قياس أثر التدريب في أداء العاملين « : الشامسي، راشد - 3

 .6، ص2009، العدد 31العلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد 
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يمكѧن الاعتمѧاد عليѧه فѧي تفѧويض السѧلطة وتحقيѧق    يساعد التدريب علѧى خلѧق صѧف ثѧان مؤھѧل  -

لا مركزيѧѧة الأداء ، أي إعѧѧداد أجيѧѧال مѧѧن الأفѧѧراد لشѧѧغل الوظѧѧائف القياديѧѧة علѧѧى جميѧѧع مسѧѧتويات 

 .العمل داخل المصرف 

يساھم التدريب في تطوير سلوكيات الأفراد والجماعات على اخѧتلاف مسѧتوياتھم التنظيميѧة ممѧا  -

 .والمتوسط أو الطويل  رت والمواقف المتغيرة على المدى القصييسھل من معالجة المشكلا

يسھم التدريب في زيادة دراية الفرد بالمشكلات التي يمر بھا أو من المحتمل مواجھتھا و القѧدرة  -

 .على حل ھذه المشكل بالطرق السليمة

ممѧا يѧؤدي إلѧى زيادة ثقة العاملين بأنفسھم نتيجѧة لاكتسѧاب معلومѧات وخبѧرات وقѧدرات جديѧدة،  -

  . رفع روحھم المعنوية  وما يترتب عليھا من إحداث تغيير في اتجاھاتھم وسلوكھم داخل منشأتھم 

                         :واقѧѧѧѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧѧѧѧدريب وتأھيѧѧѧѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧѧي القطѧѧѧѧѧѧѧѧاع المصѧѧѧѧѧѧѧѧرفي -المطلѧѧѧѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧѧѧѧاني 

القطاع المصرفي ، فعلѧى الѧرغم مѧن يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية في الارتقاء بأداء 

الجھود المبذولة من قبل المصارف السورية لتطوير الخدمات المصѧرفية ، والاسѧتفادة مѧن أحѧدث 

والعلوم الماليѧة و المصѧرفية، إلا أن ھѧذه الجھѧود سѧوف  التكنولوجياما توصل إليه العلم في مجال 

ѧي مجѧاملين فѧل للعѧدريب وتأھيѧدراتھم تظل محدودة ما لم يواكبھا تѧع قѧرفي و رفѧاع المصѧال القط

اللازمة لاسѧتيعاب التطѧورات المتلاحقѧة فѧي ھѧذا المجѧال، بمѧا يضѧمن رفѧع مسѧتوى تقѧديم الخدمѧة 

العامѧة تطبيѧق الاتفاقيѧة ، ونشѧير إلѧى أن قة متميزة بين المصرف و العميѧلالمصرفية و يجسد علا

نسبة المعѧروض والمطلѧوب مѧن سѧلع سيكون له بالغ الأثر في تغيير لتحرير التجارة في الخدمات 

قوة العمل ، إن كان ذلك من حيث عددھا أو مسѧتوى تأھيلھѧا حيѧث تقضѧي أن يأخѧذ الإنتѧاج بشѧقيه 

المادي والخدمي، وھذا الإنتѧاج لا يمكѧن تحقيقѧه إلا باسѧتخدام فئѧة مميѧزة مѧن قѧوة العمѧل العالميѧة، 

الدائمѧѧة التطѧѧور والتحѧѧديث، وھѧѧذا مѧѧا  تلѧѧك الفئѧѧة القѧѧادرة علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع التكنولوجيѧѧا المعاصѧѧرة

سيحدث تغييرًا في نوعية المطلوب من سلعة قوة العمل لصالح قوة العمل المؤھلة والمدربة بشكل 

و انطلاقاً من أھمية تدريب وتأھيل العاملين في القطاع المصرفي السѧوري فقѧد أحѧدثت فѧي .1كبير

ھيئѧѧة عامѧѧة تتمتѧѧع بالشخصѧѧية الاعتباريѧѧة والاسѧѧتقلال المѧѧالي والإداري باسѧѧم  2005سѧѧورية عѧѧام 

. مركѧѧز التѧѧدريب والتأھيѧѧل المصѧѧرفي مقرھѧѧا دمشѧѧق وتѧѧرتبط بحѧѧاكم مصѧѧرف سѧѧورية المركѧѧزي 

إلѧѧى رفѧѧع المسѧѧتوى الفنѧѧي والمھنѧѧي للعѧѧاملين فѧѧي المصѧѧارف علѧѧى مختلѧѧف وتھѧѧدف ھѧѧذه الھيئѧѧة  

مسѧتوياتھم الوظيفيѧѧة وتحسѧѧين أدائھѧѧم وتنميѧѧة القѧدرات الإداريѧѧة والسѧѧلوكية لѧѧديھم وتعميѧѧق وتكامѧѧل 

                                                             
 ، مجلة»لمية في سوق العمل في الجمھورية العربية السورية أثر الانضمام إلى منظمة التجارة العا« : نعيم، معتز - 1

  .225، ص م 2007 ،الثاني العدد ،23المجلد  والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
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الخبرات المصرفية المتخصصة فѧي مختلѧف مجѧالات العمѧل المصѧرفي وتطѧوير بѧرامج التѧدريب 

الحديثѧѧѧة والمسѧѧتجدة فѧѧѧي أسѧѧاليب العمѧѧѧل المصѧѧѧرفي  بصѧѧورة مسѧѧѧتمرة بحيѧѧث تواكѧѧѧب التطѧѧورات

والخدمات المصرفية وتحسين مستوى المعرفة العملية باللغات الأجنبية اللازمة للعمѧل المصѧرفي 

وتنمية قدرات العاملين على اسѧتخدام تقنيѧات المعلوماتيѧة فѧي جميѧع نѧواحي العمѧل المصѧرفي ، و 

  :1من أھم الوظائف التي تمارسھا ھذه الھيئة 

دراسة وتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية لدى المصارف السѧورية كافѧة فѧي ضѧوء الإصѧلاح  -أ

والتطѧѧوير المزمѧѧع إجѧѧراؤه بحيѧѧث تؤخѧѧذ بالاعتبѧѧار الأنشѧѧطة المصѧѧرفية المحدثѧѧة والحاجѧѧة لإعѧѧادة 

  .التدريب

  .تدريب وتأھيل العاملين في مختلف مواقع العمل المصرفي -ب 

تطوير أساليب العمل المصѧرفي والتѧدريب المصѧرفي بمѧا يتناسѧب مѧع المساھمة في تحديث و -ج 

  .المتغيرات الاقتصادية والنقدية والمصرفية والتقنية

تѧѧدريب العѧѧاملين الحѧѧاليين علѧѧى أسѧѧاليب الإدارة الحديثѧѧة والقواعѧѧد السѧѧلوكية الجيѧѧدة لتحقيѧѧق  -د 

ѧائن وذوي الارتقاء بمستوى الأداء في تنفيذ المھام والعمليات المصرفية وأسѧع الزبѧل مѧلوب التعام

  .العلاقة من المراجعين والمتعاملين مع المصارف

  تنظيم دورات تدريبية على استخدام الحاسوب وعلى البرمجة الأساسية اللازمة في مجالات -ه 

  .العمل المختلفة وعلى الأساليب والتقنيات المستجدة

اھѧѧد أو المؤسسѧѧات المتخصصѧѧة بھѧѧدف تنظѧѧيم دورات تدريبيѧѧة سѧѧواء فѧѧي المركѧѧز أو لѧѧدى المع -و 

  .تحسين وتنمية معرفة العاملين باللغات الأجنبية حسبما تتطلبه ضرورات العمل المصرفي

و يمكѧѧن القѧѧول أن مسѧѧتوى التأھيѧѧل البشѧѧري بѧѧالبنوك السѧѧورية مѧѧا يѧѧزال ضѧѧعيفا مقارنѧѧة بѧѧالبنوك 

لأمѧر الѧذي يجѧب تداركѧه إذا العالمية، و عليه فإن التحدي لا يزال قائما أمام المصѧارف السѧورية ا

أرادت تعزيѧѧز قѧѧدراتھا التنافسѧѧية و ضѧѧمان بقائھѧѧا فѧѧي السѧѧوق، فѧѧي ظѧѧروف المنافسѧѧة القادمѧѧة مѧѧن 

   .البنوك الأجنبية في حال تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات 

                         :متطلبѧѧات الارتقѧѧاء بالعنصѧѧر البشѧѧري فѧѧي المصѧѧارف السѧѧورية -المطلѧѧب الثالѧѧث 

إن تطبيق سورية للاتفاقيѧة العامѧة لتحريѧر التجѧارة فѧي الخѧدمات سѧوف يترافѧق بѧدخول مجموعѧة  

مѧѧن المصѧѧارف الأجنبيѧѧة مѧѧع كوادرھѧѧا البشѧѧرية ذات الخبѧѧرة والكفѧѧاءة إلѧѧى السѧѧوق المحليѧѧة ھѧѧذا مѧѧا 

العѧѧاملين فѧѧي القطѧѧاع يضѧѧع المصѧѧارف السѧѧورية أمѧѧام تحѧѧدي كبيѧѧر يتطلѧѧب منھѧѧا تѧѧدريب و تأھيѧѧل 

                                                             
، سورية ، دمشق،»إحداث مركز التدريب والتأھيل المصرفي«:٢٠٠٥للعام / ٥٢/المرسوم التشريعي رقم-1

  .2م، ص 2005
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المصѧѧѧرفي، ھѧѧѧذا و يتطلѧѧѧب الارتقѧѧѧاء بمسѧѧѧتوى أداء العѧѧѧاملين فѧѧѧي المصѧѧѧارف  تبنѧѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن 

  : الاستراتيجيات المتكاملة للوصول إلى نموذج مصرفي فعال نذكر منھا مـا يلي

يجѧب صѧѧياغة الأھѧداف التدريبيѧѧة لتتناسѧب مѧѧع جميѧع المسѧѧتويات الوظيفيѧة بحيѧѧث يѧتم التركيѧѧز  -1

ية و صقل مھارات حسن التصرف و القѧدرة علѧى التفѧاوض و التخطѧيط و اتخѧاذ القѧرار،  على تنم

و تطبيق مبدأ قيادات المستقبل بصورة أكثر فعالية و ذلك بإعطاء الفرصة للعناصѧر الشѧابة لتѧولي 

المسѧѧѧؤوليات و الوظѧѧѧائف القياديѧѧѧة ، علѧѧѧى أن يѧѧѧتم اختيѧѧѧار مѧѧѧن تتѧѧѧوافر لѧѧѧديھم الكفѧѧѧاءة و الصѧѧѧفات 

تѧѧي تѧѧؤھلھم لѧѧذلك، و تزويѧѧدھم بѧѧالبرامج التدريبيѧѧة المناسѧѧبة فѧѧي المجѧѧالات المصѧѧرفية       الشخصѧѧية ال

و المالية، مع التدريب العملي على مجѧالات العمѧل المصѧرفي التѧي لѧم يسѧبق لھѧم العمѧل بھѧا حتѧى 

يصبحوا قادرين في المستقبل علѧى المراقبѧة و المتابعѧة و اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة لحѧل المشѧاكل 

  .تي قد تعترضھمال

تواصل المصارف السورية في تصميم وتحديث البرامج التدريبية الموجودة لديھا والتѧي تخѧدم  -2

أھدافھا وتѧدريب العѧاملين لضѧمان تحقيѧق ھѧذه الأھѧداف، وعѧدم الاكتفѧاء ببѧرامج محѧددة بѧل يجѧب 

علѧى بشѧرية بѧل الاطلاع على ما ھو حѧديث ومفيѧد لѧيس فقѧط لإدارة وتنميѧة المѧوارد ال ماعليھا دائ

بѧاقي الإدارات حيѧѧث أن القطѧاع المصѧرفي قطѧѧاع متجѧدد ومتطѧور باسѧѧتمرار ويجѧب علѧѧى صѧعيد 

مجѧال حѧديث فѧي كѧل مѧا ھѧو المصارف إذا ما رغبت في النجاح وتحقيق أھدافھا أن تقوم بمواكبة 

 .وذلك عن طريق قسم التدريب في إدارة الموارد البشريةالعمل المصرفي 

الجѧѧدد لبرنѧѧامج تѧѧوجيھي وإرشѧѧادي قبѧѧل الالتحѧѧاق بالعمѧѧل وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إخضѧاع المѧѧوظفين  -3

برامج معدة مسبقة لكѧل وظيفѧة ومحѧددة بمѧدة زمنيѧة معينѧة وتقيѧيم المتѧدربين بعѧد انتھѧاء الѧدورات 

التدريبية من أجل معرفة مدى التقدم الذي حققѧوه وفيمѧا إذا أظھѧروا تفھѧم لطبيعѧة وظѧروف العمѧل 

إذا كѧان ھنѧاك قصѧور فѧي جوانѧب معينѧة لѧديھم لتلافيھѧا أو تحѧويلھم إلѧى  الذي سѧيلتحقون بѧه، ومѧا

  .وظيفة أخرى مناسبة لمقدراتھم

العمѧѧѧل علѧѧѧى زيѧѧѧادة إقنѧѧѧاع الإدارة العليѧѧѧا بالمصѧѧѧارف السѧѧѧورية بأھميѧѧѧة إدارة وتنميѧѧѧة المѧѧѧوارد  -4

ميѧѧة البشѧѧرية بھѧѧذه المصѧѧارف والتѧѧي تنبѧѧع مѧѧن التطѧѧور الطبيعѧѧي الѧѧذي تشѧѧھده ھѧѧذه الإدارة، وبأھ

ھѧذه  و اعتبѧارالعاملين كѧرأس مѧال عقلѧي وأصѧل يفѧوق فѧي قيمتѧه الأصѧول الأخѧرى بالمصѧرف، 

الإدارة عامل رئيسي من عوامل تحقيق المصرف لأھدافه الكلية ويجب إبراز الѧدور الفاعѧل الѧذي 

لعبتѧѧه فѧѧي إنجѧѧاح العديѧѧد مѧѧن المنظمѧѧات الأخѧѧرى فѧѧي العѧѧالم وكيѧѧف أن ھѧѧذه الإدارة إذا مѧѧا أعُطيѧѧت 

  .مية المناسبة أعطت نتائج ممتازةالأھ

توعيѧѧة العѧѧاملين بالمصѧѧرف بأھѧѧداف التѧѧدريب و أھميتѧѧه ، وأن قѧѧدرة المصѧѧرف علѧѧى تحقيѧѧق  -5

مѧن عقѧد اجتمѧاع دوري مѧن  دأھدافه تتوقف على قدرة الموارد البشرية على تحقيق أھدافھا، ولا ب
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البشѧѧرية بتنظѧѧيم اجتمѧѧاع  حѧѧين لآخѧѧر لھѧѧذا الغѧѧرض بحيѧѧث يقѧѧوم الكѧѧادر العامѧѧل فѧѧي إدارة المѧѧوارد

للعاملين يوضحون فيѧه طبيعѧة عمѧل الإدارة وأھѧدافھا وسѧبب اتخاذھѧا إجѧراءات وقѧوانين معينѧة ، 

  .وأن تتواصل مع الموظفين وتتقبل منھم أي اقتراحات وتقوم بتوضيح أي موضوع فيه التباس

خѧѧدمات ومزايѧѧا الاھتمѧѧام أكثѧѧر بوضѧѧع أنظمѧѧة للحѧѧوافز الماديѧѧة والمعنويѧѧة عѧѧن طريѧѧق إضѧѧافة  -6

جذابة وغير متوفرة في الأنظمة الحالية، والتي لھا أكبѧر الأثѧر علѧى الاسѧتقرار والرضѧا الѧوظيفي 

 لدى الموظفين الأمر الذي يجعل إنتاجيتھم أعلى وأفضل 

ضѧѧرورة قيѧѧام المصѧѧارف بزيѧѧادة حجѧѧم السѧѧلطة الممنوحѧѧة لإدارة تنميѧѧة المѧѧوارد البشѧѧرية بمѧѧا  -7

جѧم المسѧئولية الملقѧاة علѧى عاتقھѧا سѧواء كѧان ذلѧك مѧن خѧلال اللѧѧوائح يتناسѧب مѧع حجѧم الѧدور وح

والقѧѧوانين المنظمѧѧة أو مѧѧن خѧѧلال الأوامѧѧر التѧѧي تصѧѧدرھا الإدارة للعѧѧاملين، بحيѧѧث تكѧѧون لإدارة 

الموارد البشرية صلاحيات واسعة في طرق اختيار وتعيѧين واسѧتقطاب المѧوظفين وكѧذلك اقتѧراح 

 .وقت ومكان عقد ھذه البرامج  ملائمة والبرامج التدريبية التي تراھا 

عѧѧن طريѧѧق مѧѧنحھم المكافѧѧآت و الحѧѧوافز الماديѧѧة وغيѧѧر الماديѧѧة           المتميѧѧزين تشѧѧجيع العѧѧاملين  -8

 .العاملين لبذل المزيد من الجھد والتميز في العمل يحفزوھو ما 

الموارد البشѧرية ، وأن أن تستمر المصارف السورية بوضع الخطط والسياسات الفعالة لتنمية  -9

تقѧوم بمراجعتھѧا وتقييمھѧا فѧѧي نھايѧة كѧل سѧѧنة ، لتسѧتطيع أن تحѧدد أي السياسѧѧات كѧان مفيѧدًا فتبقيѧѧه 

 .وأيھا لم يأت بفائدة أو جاء بنتيجة عكسية ليتم تصحيحه أو إلغاؤه
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                   :الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملة مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارفالتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ال -المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الرابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع

إن القطاع المصرفي في سورية في ظل التوجھات نحو تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في 

الخدمات و التي سوف تزيد من حدة المنافسة مع مصارف عالمية شاملة قѧادرة علѧى تقѧديم حزمѧة 

ة، والتѧي تقѧدم الخѧدمات الماليѧة لكافѧة القطاعѧات شاملة و متكاملة من الخدمات الماليѧة و المصѧرفي

الاقتصادية ، و بالتالي سوف تظھر الحاجة ملحة أمام المصارف السورية للتحѧول مѧن المصѧارف 

المتخصصѧѧة إلѧѧى المصѧѧارف الشѧѧاملة التѧѧي تسѧѧتطيع منافسѧѧة المصѧѧارف الأجنبيѧѧة مѧѧن خѧѧلال تنويѧѧع 

كل الإمكانيات المتѧوافرة لديѧه باتجѧاه زيѧادة استثماراتھا وتوزيع المخاطر بين القطاعات واستخدام 

  .الربح وتحسين الخدمات المصرفية
  :الشاملة المصارفمفھوم  -المطلب الأول

إن مفھѧѧوم المصѧѧرف الشѧѧامل ھѧѧو مفھѧѧوم معѧѧاكس للمصѧѧارف التقليديѧѧة التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى التخصѧѧص          

، بينمѧѧا  تعتمѧѧد طѧѧاع فقѧѧطفѧѧي قطѧѧاع اقتصѧѧادي دون غيѧѧره وتقѧѧديم خѧѧدمات محѧѧددة بمѧѧا يخѧѧدم ھѧѧذا الق

تتقيѧد بالتخصѧص المحѧدود لا  و ،الصيرفة الشاملة على فكѧرة التنويѧع فѧي الأنشѧطة والاسѧتثمارات

الذي قيد العمل المصرفي في كثير من الدول، بل أصبحت تمد نشاطھا إلى كل المحالات والأقѧاليم 

النشѧѧاطات لتحقيѧѧق والمنѧѧاطق وتحصѧѧل علѧѧى الأمѧѧوال مѧѧن مصѧѧادر متعѧѧددة وتوجھھѧѧا إلѧѧى مختلѧѧف 

و يتحѧـدد مفـھѧـوم المصѧارف  الشـاملѧـة بالمصѧارف التѧي تقѧدم  .1التنمية الاقتصادية و الاجتماعيѧة

خدمات متنوعة إلى جميع العملاء من مختلف القطاعات، فھي تقدم القروض للمشѧاريع الصѧناعية 

قѧوم بتقѧديم حزمѧة مѧن والزراعية والعقارية، بالإضѧافة إلѧى القѧروض الاسѧتھلاكية للأفѧراد ، كمѧا ت

الخدمات المالية المتنوعة التي تشمل على أعمال قبول الودائع ومنح القروض والاتجار بѧالعملات 

الأجنبية وكذلك التداول بѧالأدوات الماليѧة ومشѧتقاتھا وتعھѧد الإصѧدارات الجديѧدة مѧن ديѧن وحقѧوق 

ارات وتسѧويق منتجѧات صѧناعية ملكية والقيام بأعمال الوساطة المالية على تنوعھا وإدارة الاستثم

كمѧѧѧا أن المصѧѧѧارف الشѧѧѧاملة لا تـقѧѧѧـوم عѧѧѧـلى مـفـھѧѧѧـوم التخـصѧѧѧـص . 2والقيѧѧѧام بعمليѧѧѧات التѧѧѧأمين

بالارتبـاط بقـطـاع معـين، بѧـل إنھѧا تتعـامѧـل مѧـع كѧـل القطـاعѧـات الاقتصѧادية مѧن خѧـلال توجيѧـه 

ѧـؤدي إلѧـل يѧـة بشـكѧـارات خـارجيѧـة كاستثـمѧـة الـمدخـرات الـوطنيѧـة الاقـتصاديѧـق التنـميѧى تحـقي

مѧنح القѧѧروض،  قبѧول الودائѧع،:  مثѧѧليقѧوم بتقѧѧديم الخѧدمات المصѧرفية التقليديѧة فھѧو المتـوازنѧـة، 

و إصѧѧدار خطابѧѧات  ،فѧѧتح الاعتمѧѧادات المسѧѧتندية ،تقѧѧديم الخѧѧدمات المصѧѧرفية التقليديѧѧة كالتحصѧѧيل

و إصѧدار البطاقѧѧات  تقѧديم الخѧѧدمات المصѧرفية الالكترونيѧѧة كخѧدمات الصѧرف الآلѧѧي، والضѧمان 

                                                             
، الدار الجامعية، بيروت، »الإدارة الحديثة في البنوك التجارية « : أبو قحف، وعبد السلام ،الغفارعبد ، حنفي - 1

  .347م، ص1993لبنان، 
، مكتبة مؤسسة الأھرام،  » الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة « :أسعد ،عبد الحميدو  ،سعد ،طلعت - 2

 .38:، ص1998مصر، 
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مثل تقديم الخدمات المصرفية الاستثمارية كالقيѧام غير التقليدية بالإضافة إلى الوظائف ، الائتمانية

تقديم خدمات بيع وشراء الأوراق الماليѧة، إنشѧاء صѧناديق الاسѧتثمار، و بعمليات خارج الميزانية،

و بالتѧالي فѧإن تلѧك المصѧارف تجمѧع فѧي ذلѧك بѧين  ،الإضافة إلѧى تقѧديم خѧدمات التمويѧل التѧأجيرب

وظائف المصرف التجاري  و مصرف الاسѧتثمار، أي لا تقѧوم علѧى أسѧاس التخصѧص القطѧاعي 

  :2و يتم التحول إلى البنوك الشاملة من خلال منھجين أساسيين .1أو الوظيفي

نھج على تحول مصرف قائم إلى مصرف شѧامل عѧن طريѧق إدخѧال يعتمد ھذا الم: المنھج الأول-

مجموعة من الخدمات المصرفية غير التقليدية بالإضافة إلѧى الخѧدمات التقليديѧة المقدمѧة مѧن قبѧل 

ھذه المصرف، ويجب أن تتم ھذه العملية بشѧكل متѧدرج و بالشѧكل الѧذي يضѧمن اسѧتيعاب تقنيѧات 

ينسѧѧجم مѧѧع طبيعѧѧة تلѧѧك الخѧѧدمات، كمѧѧا يتطلѧѧب ھѧѧذا ھѧѧذه الخѧѧدمات و إعѧѧادة ھيكلѧѧة المصѧѧرف بمѧѧا 

               .المنھج تدريب و تأھيل العاملين في ھذا المصرف علѧى التكيѧف مѧع متطلبѧات المصѧرف الشѧامل

يѧتم مѧن خѧلال ھѧذا المѧنھج إنشѧاء مصѧرف شѧامل جديѧد يقѧوم منѧذ بدايѧة تأسيسѧه و :المنھج الثѧاني-

غيѧѧر التقليديѧѧة، علѧѧى أن يتѧѧوفر فѧѧي ھѧѧذا المصѧѧرف كѧѧوادر بتقѧѧديم الخѧѧدمات المصѧѧرفية التقليديѧѧة و 

بشѧرية مؤھلѧة و مدربѧѧة فѧي مصѧѧارف شѧاملة قائمѧѧة، كمѧا يتطلѧѧب أن يحتѧوي ھѧѧذا المصѧرف علѧѧى 

                       .التجھيѧѧѧزات الماديѧѧѧة المناسѧѧѧبة لطبيعѧѧѧة الخѧѧѧدمات المتنوعѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧوف يقѧѧѧدمھا ھѧѧѧذا المصѧѧѧرف

                 :رف السѧѧѧѧѧورية للتحѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى المصѧѧѧѧѧارف الشѧѧѧѧѧاملةمتطلبѧѧѧѧѧات الـمصѧѧѧѧѧـا -المطلѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧاني

لابـد مـن توفر مجموعة من المتطلبات التي تضمـن قيѧـام صنـاعѧـة مـاليѧـة ومصرفيѧـة متـطѧـورة 

المصارف السورية علѧى التحѧول إلѧى مصѧارف شѧاملة  في مساعدةوفـقاً للأسس الحـديثـة تسـاھم 

  :ومن أھم تلك المتطلبات

والمحاضرات العلمية التي تلقي الضوء على مفھѧوم المصѧارف الشѧاملة و أھѧم  البحوث إعداد -1

  .الخدمات المصرفية المتكاملة التي يمكن للعملاء الحصول عليھا من خلال تلك المصارف

توفير البنية التحتية التقنية في القطاع المصرفي السورية  و المساعدة على عملية التحول إلى  -2

فروع المصارف السورية مѧع بعضѧھا الѧبعض الفعال لربط الملة، وذلك من خلال المصارف الشا

أحѧدث وذلѧك بالاعتمѧاد علѧى من ناحية  و مѧع المؤسسѧات الاقتصѧادية والماليѧة مѧن ناحيѧة أخѧرى 

الأجھѧѧزة و الشѧѧبكات المتطѧѧورة التѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا أن تسѧѧرع عمليѧѧات الاتصѧѧال والتبѧѧادل السѧѧريع 

  .للمعلومات والبيانات بينھا

                                                             
  19:، ص2000، الدار الجامعية، مصر،  » البنوك الشاملة عملياتھا و إدارتھا« : عبد المطلب، عبد الحميد - 1
 التطبيقية العلوم كلية ،دراسة استجابة المصارف السورية للتحول إلى مصارف شاملة« : محمد، سام  - 2

  10ص الخاصة،عمان ،الأردن،
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فѧي   لتصѧبح قѧادرة علѧى المسѧاھمةفي المصѧارف رفع أداء ومستوى الكفاءة الفنية و الإدارية  -3

  .عملية بناء النظم الجدية التي  تنسجم مع المصارف الشاملة

لتصبѧѧѧـح أكثѧѧѧر قѧѧѧـدرة وفـاعليѧѧѧـة ارف السѧѧѧورية الـمصѧѧѧـ الخѧѧѧـدمات المقدمѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧلتنويѧѧѧـع  -4

الѧدول الأعضѧاء فѧي الاتفاقيѧة العامѧѧة لـمواجھѧـة المنافسѧة مѧـع الѧـمصارف الأجنبيѧة الـعاملѧـة فѧـي 

الصѧـيرفة الѧـخاصة،  لتحرير التجارة في الخدمات التي تقدم مجموعة متنوعة من الخѧدمات مثѧل 

الصѧـراف  الھѧاتف المصѧـرفي، لѧوي،إصدار بطـاقѧـات فѧـيزا كѧـارد، تسѧـديد فـواتѧـير الѧـھاتف الخ

  .الآلـي وغـيرھا مـن أنشطة الصيرفـة الشاملـة

تسھيل عملية تحѧول المصѧارف السѧورية إلѧى المصѧارف الشѧاملة مѧن خѧلال تطѧوير وتحѧديث  -5

القوانين و التشريعات القديمة وإصدار قوانين جديدة من شأنھا تشجيع ھذه العملية وإزالة العقبѧات 

  .تلك المصارفالتي قد تواجه 

ضѧѧرورة اھتمѧѧام الإدارة الماليѧѧة فѧѧي المصѧѧارف السѧѧورية بوضѧѧع ضѧѧوابط لتغطيѧѧة المخѧѧاطر   -6

المرتبطѧѧѧة بالعمѧѧѧل المصѧѧѧرفي الاسѧѧѧتثماري، أي مخѧѧѧاطر السѧѧѧوق و أسѧѧѧعار الفائѧѧѧدة و الصѧѧѧرف،                 

المجѧѧالات وغيرھѧѧا مѧѧن المخѧѧاطر الماليѧѧة، و عѧѧدم الانѧѧدفاع وراء إغѧѧراء الربحيѧѧة التѧѧي تحققھѧѧا 

  .الاستثمارية

تѧوفير خѧـبرات متخصѧـصة للقيѧـام بعمـليѧـات الإشѧѧراف والـرقѧـابة سѧـواء مѧا يتعѧـلق بالسلطѧѧـة        -7

النقـدية أو الـمصـرف ذاتـه، إذ  مѧـن شѧـأن ذلѧك أن يضѧمن نوعѧـاً مѧـن الأداء السـليѧـم  والـرقابѧـة 

طاء تـؤدي إلى   فشـل تجـربѧـة المصѧارف الوقـائية التـي تجـنب الـمصارف مـن الـوقـوع فـي أخ

  .الشاملة
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                   :الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو الانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماج المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي - المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامس

تحالفات إستراتيجية فيما بينھا ترتكѧز علѧى عمليѧات الانѧدماج لإقامة المصارف السورية إن سعي  

علѧى منافسѧة يلعب دوراً ھاماً في خلѧق قطѧاع مصѧرفي سѧوري قѧوي قѧادر من شأنه أن المصرفي 

، وذلѧك مѧن خѧلال في حال تطبيق الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدماتالمصارف الأجنبية 

المكاسѧب التѧي يمكѧن أن يحققھѧا ھѧذا القطѧاع علѧى أثѧر انѧدماج المصѧارف السѧورية و المتمثلѧة فѧѧي 

وصول بالوحدة المصرفية إلѧى حجѧم اقتصѧادي معѧين يتѧيح لھѧا زيѧادة تحقيق اقتصاديات الحجم وال

الكفاءة من خلال تخفيض التكاليف والأعباء وتعظѧيم الأربѧاح والعائѧد، وھѧو مѧا يѧؤدي إلѧى تحقيѧق 

النمو السريع والحفاظ على البقاء والاستمرار وزيادة نصيب الكيѧان المصѧرفي الجديѧد فѧي السѧوق 

  .ة وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية للمصارف السورية على المنافسة المصرفية المحلية و العالمي

  :الاندماج المصرفي مفھوم -المطلب الأول

على أنه اتفاق بين مصѧرفين للانѧدماج إراديѧاً فѧي كيѧان مصѧرفي واحѧد يعرف الاندماج المصرفي 

داف ما كانت لتتحقѧق جديد، بحيث يكون ھذا الكيان الجديد ذو قدرة أعلى و فاعلية أكبر لتحقيق أھ

، كما تعرف عملية الاندماج المصرفي بالعمليѧة التѧي يقѧوم 1قبل إنشاء ھذا الكيان المصرفي الجديد

بѧѧѧدمج المصѧѧѧرف المسѧѧѧتھدف )  و ھѧѧѧو المصѧѧѧرف الكبيѧѧѧر عѧѧѧادة(مѧѧѧن خلالھѧѧѧا المصѧѧѧرف الѧѧѧدامج 

ينѧѧتج عѧѧن عمليѧة الѧѧدمج ھѧѧذه ذوبѧѧان  حيѧثو ذلѧѧك بشѧراء أسѧѧھمه أو أصѧѧوله، ) المصѧرف الصѧѧغير(

  المصرف المستھدف و المندمج في المصرف الدامج و يختفي المصѧرف المنѧدمج فѧي ھѧذه الحالѧة

ويعتمѧد تحقيѧق الانѧدماج بѧين  .2و لكن يظل مساھميه بصفتھم مساھمين أيضا في المصرف الدامج

ضѧافة إلѧى وضѧع المصѧارف المصارف على توفر الإرادة و الرغبة لاتحاد القوى الاقتصѧادية بالإ

تحѧѧت ظѧѧل إدارة موحѧѧدة ولاشѧѧك أن الإدارة الناتجѧѧة عѧѧن عمليѧѧة الانѧѧدماج ھѧѧي أكثѧѧر كفѧѧاءة و أكبѧѧر 

مقѧѧدرة مѧѧن الإدارة السѧѧابقة للمشѧѧروعات الفرديѧѧة قبѧѧل الانѧѧدماج نتيجѧѧة مѧѧن اسѧѧتفادتھا مѧѧن الكفѧѧاءات 

ѧѧن مسѧѧادية مѧѧاريع الاقتصѧѧي المشѧѧراف فѧѧالح الأطѧѧي صѧѧذا فѧѧدرج ھѧѧة وينѧѧوظفين الإداريѧѧاھمين و م         

  :  4إلى ثلاثة أقسام رئيسية ھيأھداف عملية الاندماج المصرفي يمكن تصنيف  و. 3و حملة أسھم

الѧدمج  والتي تتعامل مع الظروف و الأوضاع التنفيذية لعمليѧة:  الأھداف التكتيكية قصيرة الأجل -

و التѧي  و مع أوضاع و ظروف السوق ومѧع المتغيѧرات و المسѧتجدات الحياتيѧة للسѧوق المصѧرفي

                                                             
،  بحث معد لنيل »محددات و آفاق الاندماج المصرفي و إمكانية التطبيق على المصارف السورية « : لاذقاني، بسمة - 1

  . 3م، ص  2012درجة الماجستير في الاقتصاد، جامعة حلب، سورية،
2  - Longman Business English Dictionary, Edinburgh Gate, Harlow, England , 2007, p333. 

  .5م، ص 1999، الدار الجامعية، مصر، » اندماج و خصخصة المصارف « : ماد، طارقح -3
4 - Etal , Peiviy : « why German bank should merge » , studies in economic and 
finance , Emeral Group Publishing limited ,  2007 . p140 . 
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                  :يѧѧѧѧتم تتبعھѧѧѧѧا و التعامѧѧѧѧل معھѧѧѧѧا ، وفيمѧѧѧѧا يلѧѧѧѧي عѧѧѧѧرض مѧѧѧѧوجز لأھѧѧѧѧم الأھѧѧѧѧداف قصѧѧѧѧيرة الآجѧѧѧѧل

ة ويѧѧرتبط الاستكشѧѧاف بتѧѧوفير البيانѧѧات و المعلومѧѧات عѧѧن الأسѧѧواق المحيطѧѧ: ھѧѧدف الاستكشѧѧاف-1

مѧن خلالھѧا بعمليѧات استكشѧاف ھѧذه يقѧام التي يرغب المصѧرف فѧي اختراقھѧا والوصѧول إليھѧا ، و

      .لأسѧѧواق ويسѧѧتخدم الѧѧدمج كѧѧأداة للوصѧѧول إلѧѧى البيانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي يصѧѧعب الوصѧѧول إليھѧѧا

أي أن يكѧون للمصѧѧرف الѧدامج موضѧعاً فѧي مكѧѧان جغرافѧي معѧين أو اكتسѧѧابه : ھѧدف التموضѧع-2

  .يناً يحقق له المكانة والقدرة التأثيريةوضعا ًمع

سѧѧتخدام الѧѧدمج لإجѧѧراء اختبѧѧارات و المصѧѧارف لاتلجѧѧأ : ھѧѧدف إجѧѧراء الاختبѧѧارات التجريبيѧѧة-3

قياسات ردود أفعال السوق والعملاء على إدخال مغير تجريبي معين فإذا ما كان رد الفعل ايجابيѧاً 

ھذا المتغير التجريبي أما إذا كان سѧلبياً وكѧان  و بدون أي مشاكل تقوم البنوك بالتوسع في استخدام

  .رد الفعل عنيفاً ورافضاً من جانب السوق تم صرف  النظر عنه و تجنب حدوث خسائر كبيرة

و ھѧو فѧي الواقѧع ھѧدف عѧام : ھدف امتلاك القوة والنفوذ و أحكѧام السѧيطرة و التوجѧه للآخѧرين -4

بنѧوك الاسѧتمرار فѧي السѧوق المصѧرفي مѧا لѧم لأي بنك من البنوك حيث لا يسѧتطيع أي بنѧك مѧن ال

              .يمتلѧѧك القѧѧوة والنفѧѧوذ الكفيلѧѧين بتحقيѧѧق ذلѧѧك و لا يسѧѧتطيع الوصѧѧول إليѧѧه بѧѧدون الѧѧدمج المصѧѧرفي

يسѧاعد الѧدمج المصѧرفي البنѧوك المندمجѧة علѧى : ھدف التنويѧع و التوزيѧع للمخѧاطر والانتشѧار -5

الامتѧѧداد إلѧѧى أنشѧѧطة متنوعѧѧة مختلفѧѧة كانѧѧت تѧѧرفض توسѧѧيع شѧѧبكة فروعھѧѧا و زيѧѧادة قѧѧدرتھا علѧѧى 

التعامل فيھا من قبل وبالتالي يستطيع البنك الѧدامج إعѧادة توزيѧع المخѧاطر وتنويѧع وسѧائل الحمايѧة 

  .وبالتالي اكتساب قدرة أعلى على مواجھة الأزمات والمواقف الصعبة

 ي يѧѧتم بھѧѧا تحقيѧѧق البنѧѧاءوھѧѧي تلѧѧك الأھѧѧداف التѧѧ :الأھѧѧداف السياسѧѧية المرحليѧѧة متوسѧѧطة الآجѧѧل -

الإداري والھيكلي للبنك الدامج و التي ترتبط باعتبارات السعة و النطاق و الحجم و ذلك من خلال 

تسѧويق الخѧدمات المصѧѧرفية و  .إنتѧاج وتقѧديم الخѧدمات المصѧرفية بشѧكل أفضѧѧل و أحسѧن و أرقѧى

  .بشكل أفضل

 ة والسѧѧѧيطرة علѧѧѧى قѧѧѧوى السѧѧѧوقوھѧѧѧي أھѧѧѧداف الھيمنѧѧѧ: الأھѧѧѧداف الإسѧѧѧتراتيجية طويلѧѧѧة الأجѧѧѧل -

المصرفي العالمي وترتبط ھذه الأھداف بتحقيق الإستراتيجية العليا للبنك الѧدامج والѧذي يعمѧل مѧن 

خلالھا على قيادة السوق وصولا إلى قمة السوق وبالتالي يكون البنك قائم على اكتسѧاب مزيѧد مѧن 

  .القوة والقدرة على التوسع 

  :1حسب ما يلييمكن تقسيم الأشكال والتصنيفات التي تتخذھا عمليات الاندماج و 

  :طبيعة نشاط الوحدات المندمجة -1

                                                             
 .4ص  ،، مرجع سابقلاذقاني، بسمة - 1
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يѧѧѧتم ھѧѧѧذا الانѧѧѧدماج بѧѧѧين مصѧѧѧرفين يعمѧѧѧلان فѧѧѧي نفѧѧѧس نѧѧѧوع النشѧѧѧاط، كانѧѧѧدماج : الѧѧѧدمج الأفقѧѧѧي -

  .لمصارف التجارية مع بعضھاا

المنѧاطق المختلفѧة وبѧين المصѧارف الكبيѧرة يتم بين مصارف صغيرة تعمѧل فѧي : الدمج الراسي -

  .التي تعمل بالمدن

يѧتم ھѧذا الانѧدماج بѧين مصѧرفين يعمѧلان كѧل منھمѧا فѧي نشѧاط مختلѧف، كانѧѧدماج : انѧدماج مخѧتلط

  .المصرف التجاري مع مصرف صناعي

  :الاندماجتبعاً لمعيار طبيعة العلاقة بين أطراف عملية  -2

بنѧѧاء علѧѧى موافقѧѧة كѧѧل مѧѧن المصѧѧرفين المصѧѧرف الѧѧدامج  جويѧѧتم ھѧѧذا الانѧѧدما: الѧѧدمج الطѧѧوعي -

  .والمصرف المدموج

وھѧѧѧو النѧѧѧوع الѧѧѧذي قѧѧѧد تلجѧѧѧأ إليѧѧѧه السѧѧѧلطات المصѧѧѧرفية و ذلѧѧѧك عنѧѧѧد تعثѧѧѧر أحѧѧѧد : دمѧѧѧج قسѧѧѧري -

  .   رفاالمص

يѧѧتم ضѧѧد رغبѧѧة الإدارة فѧѧي المصѧѧرف المѧѧدموج ، وذلѧѧك نتيجѧѧة الرغبѧѧة منѧѧه فѧѧي : دمѧѧج عѧѧدائي -

  .الحفاظ على استقلال البنك

أھميѧѧѧة الانѧѧѧدماج المصѧѧѧرفي فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧية للمصѧѧѧارف  -المطلѧѧѧب الثѧѧѧاني 

أھم مزايا الاندماج المصѧرفي حيѧث يعطѧي تتصدر مزايا الحجم الكبير للكيان الجديد   :السورية

الثقة والأمѧان لѧدى العمѧلاء والمتعѧاملين خصوصѧاً فѧي القطѧاع المصѧرفي، و يمكѧن تلخѧيص ذلك 

  : 1بالتاليرفي الاندماج المصأھمية 

تظھѧر وفѧورات حيѧث : وفѧورات الحجѧم الخارجيѧة والداخليѧةو الحجѧم الكبيѧر  اقتصادياتتحقيق  -

الحجم الداخلية من خلال إمكانية تحمل تكاليف التطور التكنولوجي و إمكانية زيѧادة  الإنفѧاق علѧى 

نافسѧѧية والحصѧѧول بينمѧѧا تتمثѧѧل الѧѧوفرات الخارجيѧѧة فѧѧي رفѧѧع القѧѧدرة الت، تѧѧدريب وتأھيѧѧل العѧѧاملين

  .فرص أفضل في السوق من خلال الحجم الكبير للمصرف واتساع نطاق معاملاته

تتيح عملية الاندماج للمصرف لإمكانية التوسع داخليا أو خارجيا، : الرغبة في النمو و التوسع -

حيث تعد عملية  الاندماج من أفضل وسائل النمو والتوسع من خلال زيادة عدد الفروع و خاصة 

  .في ظل وجود قيود مفروضة على عملية فتح فروع جديدة

             زيادة القدرة على مواكبة معايير بازل الدولية و الإيفاء بمتطلبات الملاءة المصرفية،  -

ة التي لا تتوافر رالصغي المصارف حيث تساعد عملية الاندماج المصارف السورية و خاصة

                                                             
، مجلة جامعة تشرين للبحوث » الاندماج المصرفي وضروراته في العالم العربي «: ل، رولاإسماعي - 1

 .  6، ص م2009، 1، العدد 31والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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من خلال الاندماج مع مصارف  وذلكالجديدة في رأس المال  لديھا القدرة على استيفاء الزيادة

  .قوية

العامة  تفاقيةالايعد تحرير تجارة الخدمات المصرفية من خلال  :مواجھة المنافسة المتزايدة -

المصرفي، ففي  الاندماجأحد الدوافع الأساسية نحو تزايد الميل إلى  تحرير التجارة في الخدماتل

منافسة المصارف السورية تواجھھا يمكن أن التي المحتملة المنافسة  ظل ھذا التحرير لم تعد

بل أصبحت المنافسة عالمية نظرا  محلية، تقتصر فقط على المنافسة المحليين في السوق الداخلي،

من ضرورة فتح أسواق الخدمات المالية في الدول الموقعة على  الاتفاقية تلك لما تقتضيه

تصاعد حدة المنافسة في أسواقھا المالية، الأمر الذي يفرض على البنوك ، و ما يعنيه من الاتفاقية

       الكثير من التحديات و الأعباء المتمثلة في ضرورة العمل المتواصل على تطوير الخدمات 

و منتجاتھا المصرفية و تقوية مراكزھا المالية و رفع مستوى جودة أصولھا و إدخال التقنيات 

دمة في الصناعة المصرفية لتقديم خدماتھا و تطوير أساليب تسويقھا و توسيع التكنولوجيا المستخ

كل ھذه التحديات فرضت على البنوك التوجه نحو . نطاق أسواقھا و الدخول في أسواق جديدة

  .قدرتھا التنافسيةرفع ل الاندماجالمزيد من 

العمالة و الاستغناء عن ومن أھم السلبيات التي قد تنتج عن عملية الاندماج ھي تقليص حجم 

و   جزء منھا و بالتالي زيادة البطالة، بالإضافة إلى ظھور الاحتكارات في السوق المصرفية،

التكاليف و الأعباء المالية التي تترتب من عملية إعادة  ھيكلة المصرف الدامج للمصرف 

  .المدموج

                       متطلبѧѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧارف السѧѧѧѧѧѧورية فѧѧѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧѧѧق الانѧѧѧѧѧѧدماج المصѧѧѧѧѧѧرفي:  الثالѧѧѧѧѧѧثالمطلѧѧѧѧѧѧب 

لم تحدث أي عملية اندماج مصرفي فѧي الجھѧاز المصѧرفي السѧوري، بѧالرغم مѧن أن المزايѧا التѧي 

يمكѧѧن أن تحققھѧѧا المصѧѧارف السѧѧورية مѧѧن وراء عمليѧѧة الانѧѧدماج، ولكѧѧي تعمѧѧق الفوائѧѧد مѧѧن عمليѧѧة 

التي يمكن أن تساعدھا في عملية الاندماج  المتطلباتببعض  الإيفاءلا بد من  الاندماج المصرفي،

 : و تحقيق النتائج المرجوة منھا و أھمھا

 .القيام بالدراسات والبحوث العلمية التي من شأنھا إيضاح مفھوم الاندماج المصرفي وأھميته .1

بالفائѧѧدة علѧѧى القطѧѧاع فѧѧي تعزيѧѧز القѧѧدرة التنافسѧѧية للقطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوري ، بمѧѧا يعѧѧود  .2

 .المصرفي

تقѧѧديم دراسѧѧѧة كاملѧѧѧة عѧѧѧن النتѧѧѧائج المتوقعѧѧة مѧѧѧن الانѧѧѧدماج المصѧѧѧرفي والجѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧادية  .3

والاجتماعية لѧه ، ويكѧون ذلѧك تحѧت إشѧراف المصѧرف المركѧزي مѧن حيѧث سѧلامتھا ومѧدى دقѧة 

 .نتائجھا
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مصѧѧѧارف الداخلѧѧѧة         أن يسѧѧѧبق الانѧѧѧدماج المصѧѧѧرفي عمليѧѧѧة إعѧѧѧادة الھيكلѧѧѧة الماليѧѧѧة والإداريѧѧѧة لل .4

 .في عملية الاندماج

ضرورة تقوية مصѧرف المركѧزي السѧوري و دعمѧه مѧن حيѧث القѧدرة الإشѧرافية و التنظيميѧة  .5

 .لتفيد السياسة النقدية و المالية و الرقابة على الجھاز المصرفي

المصѧѧرف ( لنجѧѧاح الانѧѧدماج المصѧѧرفي ينبغѧѧي علѧѧى المصѧѧرف الجديѧѧد أن يتصѧѧف بالشѧѧمولية  .6

وذلك لتساير التغيرات والتطѧور ليѧزداد ويتعѧاظم دورھѧا فѧي النشѧاط الاقتصѧادي وتحقѧق ) مل الشا

معدلات نمو مرتفعة وذلك بأن تقوم بتقديم كافة الأنشطة وتحقق معدلات نمو مرتفعة ، وذلѧك بѧأن 

 .تقوم بأداء تقديم كافة الأنشطة والخدمات المصرفية التقليدية وغير تقليدية وظائف تنموية 

7. ѧواق علѧѧاختراق أسѧѧة بѧѧمالية و الراغبѧدتھا الرأسѧѧي قاعѧѧعف فѧѧن ضѧاني مѧѧي تعѧѧارف التѧѧى المص

جديدة و زيادة حصتھا السوقية أن تلجأ إلى الاندماج بالبحث عن شريك مناسب للاندماج من أجѧل 

 .تقوية مركزھا المالي وتحسين قدرتھا التنافسية 

علѧѧى  للإشѧѧرافبѧѧين المصѧѧارف  تشѧѧكيل قيѧѧادات مصѧѧرفية جديѧѧدة تتكامѧѧل خبراتھѧѧا ومقѧѧدراتھا .8

 .عملية الاندماج  

إقرار قانون يسمح بعمليات الاندماج داخل القطاع المصѧرفي فѧي سѧورية، ويقѧوم علѧى أسѧس  .9

ومقومات صحيحة تكفل نجاح العمليѧة الاندماجيѧة و اسѧتمرارھا مѧن أجѧل كيانѧات مصѧرفية قѧادرة 

 .ملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيةعلى المنافسة وتمتلك المقومات اللازمة من أجل النھوض بع

وفي النھاية نرى انه قبل تطبيق الاندماج المصرفي يجب تحديد الغاية المرجوة من ھذا 

، و نؤكد انه في حال لم تكسر المصارف السورية قاعدة التخصص الذي تعاني منه جالاندما

 مجالات وتوسيع تھاعمليا نظام تحديث إعادةوتحولت باتجاه المصارف الشاملة و قامت ب

  .لن تتحقق الأھداف المرجوة من الاندماج توظيفاتھا و استثمارھا

كما أنه من المھم مع اختلاف المشاكل التي تعاني منھا المصارف السورية كالمصارف  

إيجاد حل    المتعثرة أو المتھالكة وديونھا وھمومھاالزراعية والصناعية والعقارية و اختلاف 

 دمجاً  سيكوندون حل تلك المشاكل فإنه  جقبل الاندماج لأنه في حال الاندمالتك المشاكل 

  .للمشكلات
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                       :الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير اتفاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازلب الالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزام -المبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادس 

افسѧѧة الأجنبيѧѧة المحتملѧѧة فѧѧي إن تعزيѧز القѧѧدرة التنافسѧѧية للقطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوري لمواجھѧѧة المن

حѧال تطبيѧѧق الاتفاقيѧѧة العامѧѧة لتحريѧر التجѧѧارة فѧѧي الخѧѧدمات يتطلѧب إخضѧѧاع المصѧѧارف السѧѧوري 

لعدد من المعايير والمؤشرات الدولية الحديثة للحفاظ على سلامة المراكز المالية لتلك المصѧارف 

لعѧام   3معѧايير لجنѧة بѧازل  وتعتبر مقررات و .و لتصبح أكثر قدرة على مواجھة الأزمات المالية

أھѧѧم المعѧѧايير المصѧѧرفية العالميѧѧة الحديثѧѧѧة التѧѧي تفѧѧرض نفسѧѧھا بقѧѧوة علѧѧى السѧѧѧاحة  أحѧѧد  2010

المصرفية، وتفتح المجѧال للمصѧارف السѧورية للارتقѧاء بѧالأداء المصѧرفي، وتعزيѧز قѧدرتھا علѧى 

يضѧѧمن لھѧѧا  المعيѧѧارإن التѧѧزام المصѧѧارف السѧѧورية بھѧѧذا ، مواجھѧѧة الأزمѧѧات الماليѧѧة و المصѧѧرفية

 مواجھѧة قѧادر علѧى الحفاظ على سلامة مراكزھا المالية بالتالي التوصل إلى قطѧاع مصѧرفي سѧليم

ھѧѧذا مѧѧا يرفѧѧع مѧѧن قѧѧدرة تلѧѧك المصѧѧارف علѧѧى  ، ولھѧѧا تلѧѧك المصѧѧارف قѧѧد تتعѧѧرضالمخѧѧاطر التѧѧي 

ير التجѧارة فѧي جنبية للدول الأعضاء في الاتفاقية العامة لتحرالأالمنافسة العالمية أمام المصارف 

   .الخدمات

                                                      الدولية معايير اتفاقية بازل –المطلب الأول 

    :1988لعام  1معايير اتفاقية بازل : أولا

تمثل العناصر الأساسية التي تقوم عليھا التي  الجوانبمن  داعد1988لعام  1لجنة بازللقد أرست 

الشѧѧروط اللازمѧѧة لزيѧѧادة كفѧѧاءة الرقابѧѧة المصѧѧرفية  الجوانѧѧبھѧѧذه  و قѧѧد غطѧѧتنظѧѧم الرقابѧѧة الفعالѧѧة 

          :1ھذه الرقابة المصرفية، وشروط سلامة النظام المصرفي وأھم ھذه الجوانب وسبل تطوير

  .التركيز على المخاطر الائتمانية -1

  .الاھتمام بنوعية الأصول و كفاية المخصصات الواجب تكوينھاتعميق  -2

  .تقسيم دول العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان المخاطر الائتمانية  -3

  ):  1حسب متطلبات توصيات لجنة بازل( مكونات رأس المال المصرفي  -4

 :2ھمايتم تقسيم رأس المال إلى مجموعتين أو شريحتين  -

الاحتياطѧѧات المعلنѧѧة والاحتياطѧѧات + و يتكѧѧون مѧѧن حقѧѧوق المسѧѧاھمين : اسѧѧيرأس المѧѧال الأس -أ

الأرباح غير الموزعة أو المحتجزة ، و عند حساب كفاية رأس المѧال تسѧتبعد + العامة و القانونية 

                                                             
بيقھا في المصرف التجاري الدولية و دراسة امكانية تط 2الرقابة المصرفية في إطار معايير بازل « : الخياط، أسامة - 1

 .20م، ص 2010جامعة دمشق، ، بحث معد لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد، »السوري 
، بحث مقدمة لنيل درجة »العولمة المالية و انعكاساتھا على الجھاز المصرفي الجزائري«مبروك، رايس،  - 2

  . 89م، ص 2004 الجزائر، الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة،
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الاسѧѧتثمارات المتبادلѧѧة فѧѧي + الاسѧѧتثمارات فѧѧي البنѧѧوك و المؤسسѧѧات الماليѧѧة التابعѧѧة + الشѧѧھرة (

  . )رؤوس أموال البنوك

احتياطات إعѧادة التقيѧيم + حيث يشمل احتياطات غير معلنة : رأس المال المساند أو التكميلي -ب

الأوراق الماليѧة  + الإقراض متوسط الأجѧل مѧن المسѧاھمين + احتياطات مواجھة ديون متعثرة + 

  ) .الأسھم و السندات التي تتحول إلى أسھم بعد فترة ( 

  :  وھي قيود على رأس المال المساندعض الب فرضتم كما تجدر الإشارة أنه 

  .من عناصر رأس المال الأساسي  % 100أن لا يتعدى رأس المال المساند  -

  .من قيمتھا  % 55إخضاع احتياطات إعادة التقييم إلى خصم نسبة  -

مѧѧن  % 1.25أن يكѧون الحѧد الأقصѧى للمخصصѧѧات المكونѧة لمواجھѧة أي مخѧѧاطر غيѧر محѧددة  -

  .تزامات العرضية الخطرة مرجحة بأوزان الأصول و الال

مѧن رأس المѧال الأساسѧي بھѧدف عѧدم تركيѧز  % 50أن يكون الحد الأقصѧى للقѧروض المسѧاندة  -

  .الاعتماد على ھذه القروض 

  :كما يلي  1و بھذا أصبح معدل كفاية رأس المال حسب مقررات لجنة بازل

  % 8≥   ليرأس المال المساند أو التكمي+ رأس المال الأساسي = 

  .مجموع التعھدات و الالتزامات بطريقة مرجحة الخطر
-  
   :وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الأصول  - 1

  :1أوزان المخاطر المرجحة للأصول حسب بازل)  1-4(الجدول  يوضح

  )1- 4( الجدول  
  1زان المخاطر المرجحة للأصول حسب بازلأو

 نوعية الأصول درجة المخاطرة

  

 صفر

بضمانات نقدية و *المطلوبات من الحكومات المركزية و البنوك المركزية و المطلوبات+النقدية

المطلوبة أو المضمونة من حكومات و بنوك + بضمان أوراق مالية صادرة من الحكومات 

 .منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية مركزية في بلدان 

 )حسبما يتقرر محليا (المحلية المطلوب من ھيئات القطاع  % 50إلى  % 10من 

20 % 
+ قروض مضمونة من بنوك التنمية الدولية و بنوك دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 .النقدية في الطريق 

 . عقارية و يشغلھا ملاكھا  برھاناتقروض مضمونة  % 50

100 % 

مطلوبات من +خاصمطلوبات من قطاع +جميع الأصول الأخرى بما فيھا القروض التجارية

مطلوبات من +و يبقى على استحقاقھا ما يزيد عن عامخارج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 .جميع الموجودات الأخرى +مساھمات في شركات أخرى+شركات قطاع عام اقتصادية

بѧن بѧوعلي ، ، جامعѧة حسѧية » النظام المصѧرفي الجزائѧري و اتفاقيѧات بѧازل « : سليمان ، ناصر: الجدولمصدر 
  . 290م ، ص 2004الجزائر، 
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بضѧѧرب ) التعھѧѧدات خѧѧارج الميزانيѧѧة(و تحسѧѧب أوزان المخѧѧاطرة بالنسѧѧبة للالتزامѧѧات العرضѧѧية 

ѧزام الأصѧرجيح للالتѧل التѧي معامل ترجيح الخطر للتعھد خارج الميزانية في معامѧه فѧل لѧلي المقاب

  :للتعھدات خارج الميزانية يوضح معاملات الترجيح)   2-4( و الجدول .أصول الميزانية

  ) 2-4( الجدول 
  1حسب بازل معاملات الترجيح للتعھدات خارج الميزانية

 البنود أوزان المخاطرة

 ).الاعتمادات المستندية(بنود مرتبطة بمخاطر قصيرة الأجل تتم بالتصفية الذاتية % 20

 ).عمليات مقاولات أو توريدات خطابات الضمان، تنفيذ (بنود مرتبطة بمعاملات حسن الأداء % 50

 ).الضمانات العامة للقروض ( بنود مثيلة للقروض % 100

،الѧѧѧѧѧدار » التطѧѧѧѧѧورات العالميѧѧѧѧѧة وانعكاسѧѧѧѧѧاتھا علѧѧѧѧѧى أعمѧѧѧѧѧال البنѧѧѧѧѧوك « : حمѧѧѧѧѧاد ، طѧѧѧѧѧارق : الجѧѧѧѧѧدولمصѧѧѧѧѧدر 
  . 136، ص م  2003الجامعية،الإسكندرية ، مصر ،

  2003لعام  2معايير اتفاقية بازل : ثانيا

آخѧѧذة فѧѧي الاعتبѧѧار التطѧѧورات التѧѧي شѧѧھدتھا  2003تقريرھѧѧا النھѧѧائي عѧѧام  2أصѧѧدرت بѧѧازل و قѧد 

 الأدنѧى الحѧѧد -أولا:مѧا يلѧѧي 2الصѧناعة المصѧѧرفية ومѧن أھѧѧم الجوانѧب الرئيسѧѧية  لاتفاقيѧة بѧѧازل

  : المال   رأس لمتطلبات

           1988لعѧѧام  1لزكمѧѧا ورد فѧѧي بѧѧا % 8علѧѧى معѧѧدل المѧلاءة الإجماليѧѧة 2أبقѧى الاتفѧѧاق الجديѧѧد بѧѧازل

  : 1إلا انه ادخل بعض التعديل على مكونات النسبة كما يلي

سمح للبنوك بإصدار دين متأخر الرتبة قصير الأجل ليدخل ضمن الشريحة الثالثة لرأس المال  -

 و ذلك لمواجھة جزء من مخاطرھا السوقية و بھذا يصبح رأس المال الإجمالي يتكون من

  ) الأرباح المحتجزة+ الاحتياطات + أس المال المدفوع ر( الشريحة الأولى 

   1ل زو ھذا كما ھو محدد في با)  رأس المال المساند(الشريحة الثانية + 

وھذا الأخير أي رأس المال من الطبقة  )الدين متأخر الرتبة قصير الأجل (الشريحة الثالثة +

  :الثالثة يجب أن تتوفر فيه الشروط التالية

أن يكون على شكل قروض مساندة لھا فترة استحقاق أصلية لا تقل عن سنتين و أن تكون في  -

  .من رأس مال البنك من الطبقة الأولى المخصص لدعم المخاطر السوقية % 250حدود 

  .أن يكون صالحا لتغطية المخاطر السوقية فقط، بما في ذلك مخاطر الصرف الأجنبي -

بقة الثانية بالطبقة الثالثة من رأس المال و ذلك حتى تضمن الحد        يجوز استبدال عناصر الط -

   .% 250و ھو 

                                                             
1  -  Willem Yu, New Capital Accord Basle II , Vrije Universities , Amsterdam , 
January 2005 , p16 . 
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الدين إذا كان ذلك الدفع  أصلالخضوع لنص التجميد الذي ينص على عدم جواز دفع الفائدة أو  -

  .سوف يخفض رأس مال البنك إلى حد أدنى من متطلباته الرأسمالية 

الشريحة + الشريحة الثانية (  أس المال أكبر من أو يساويأن تكون الشريحة الأولى من ر -

  .و قد قررت اللجنة أن يكون ھذا القيد رھنا بالإرادة الوطنية ) الثالثة 

عند حساب نسبة رأس المال الإجمالية للبنك يتم إيجاد صلة رقمية بين مخاطر الائتمان و مخاطر 

ثم إضافة الناتج إلى مجموع  12.5السوق عن طريق ضرب مقياس المخاطرة السوقية في 

  . 1الأصول المرجحة لأوزان المخاطرة 

 = 2كما يلي 2و بھذا أصبح معدل كفاية رأس المال حسب مقررات لجنة بازل

   % 8≥ القروض المساندة لأجل سنتين لتغطية مخاطر السوق+ رأس المال التكميلي+ رأس المال الأساسي

A + B + C                                               

  :حيث أن 

A   =  بالمخاطر والمحسوبة الأصول المرجحة.  

B  =12.5  * رأس المال اللازم لتغطية مخاطر السوق.  

C  =12.5  * رأس المال اللازم لتغطية مخاطر التشغيل.  

و إذا كان مقترح بازل الجديد قد حافظ على منطق حساب المتطلبات الدنيا للأموال الخاصة 

فانه طور طريقة  % 8كنسبة بين الأموال الخاصة و المخاطر المترتبة و حصرھا عند مستوى 

قياس ھذه المخاطر من خلال إدخال تغييرات جذرية مست معاملات ترجيح المخاطر ، حيث 

   .لى الطبيعة القانونية للمقترضين بل على نوعية القرض في حد ذاتهأصبحت لا تتوقف ع

مѧع المعѧايير  ٢وھنا يجب مراعاة ضرورة أن يتماشى إطار الإفصاح المقترح ضمن اتفاقية بѧازل 

بمعنѧى ألا تتعѧارض متطلبѧات الإفصѧاح فѧي الاتفاقيѧة الجديѧدة مѧع  ،المحاسبية المحلية في كل دولة

  .3ي الأكثر شمولا والتي يتعين على البنوك الالتزام بھامعايير الإفصاح المحاسب

  :م  2010عام  3معايير لجنة  بازل  - ثالثا

فѧي ظѧѧل التطѧور فѧѧي الصѧناعة الماليѧѧة والمصѧѧرفية وتعظѧيم دور المصѧѧارف كصѧمام أمѧѧام لتطѧѧوير 

و لضѧѧѧمان مواءمѧѧѧة اسѧѧѧتقرار النظѧѧѧام المѧѧѧالي مѧѧѧع التطѧѧѧورات العالميѧѧѧة  ،اقتصѧѧѧاديات دول العѧѧѧالم
                                                             

1 - Basel Committee on Banking Supervision, International Convergence of Capital 
Measurement and Capital Standards, Bank of International Settlements, June, 2006, 
p12  .  
2 ‐ Overview of  the New Basel Capital Accord”  (2003), Bank of  International  Settlements, 

Consultative Document of the Basel Committee on Banking Supervision. 

دية، صندوق النقد العربي، أبو ، معھد السياسات الاقتصا» 2الرقابة المصرفية بازل «: أبو العيون، محمود 3-
  .1ص  م،2007ظبي، 
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ولتلافѧي نقѧاط الضѧعف التѧي وجھѧت لاتفاقيѧة  ،المتلاحقѧة، خصوصѧا بمѧا يتعلѧق بكفايѧة رأس المѧال

             أعلنѧѧت الجھѧѧѧة الرقابيѧѧة للجنѧѧѧة بѧѧازل للرقابѧѧة البنكيѧѧѧة عѧѧن إصѧѧѧلاحات للقطѧѧاع المصѧѧѧرفي  2بѧѧازل

ء وسوف يتعين على الѧدول الأعضѧاء فѧي بنѧك التسѧويات الدوليѧة إجѧرا  2010سبتمبر  12بتاريخ 

                        . تعѧѧѧѧديلات فѧѧѧѧي قوانينھѧѧѧѧا الوطنيѧѧѧѧة حتѧѧѧѧى يتسѧѧѧѧنى لھѧѧѧѧا القيѧѧѧѧام الإصѧѧѧѧلاحات البنكيѧѧѧѧة المقترحѧѧѧѧة

              إلѧѧى زيѧѧادة متطلبѧѧات رأس المѧѧال  3و تھѧѧدف ھѧѧذه الإصѧѧلاحات المقترحѧѧة بموجѧѧب اتفاقيѧѧة بѧѧازل 

 وكفايѧة المال رأس ملاءة من أعلى يق مستوىتحق وإلى تعزيز جودة رأس المال للقطاع البنكي و

أنحѧاء العѧالم حتѧى يتسѧنى لѧه تحمѧل الخسѧائر خѧلال فتѧرات التقلبѧات  جميѧع فѧي للبنѧوك المѧال رأس

              البنѧوك  لتزويѧد ھѧو المѧال رأس كفايѧة نسѧبة لزيѧادة الرئيسѧي السѧبب و. الاقتصѧادية الدوريѧة

،                         الدوريѧѧة الاقتصѧѧادية التقلبѧѧات فتѧѧرات خѧѧلال الاحتيѧѧاطي المѧѧال رأس مѧѧن أعلѧѧى بمسѧѧتوى

الجديѧѧد يسѧѧمح للبنѧѧوك بزيѧѧادة رؤوس أموالھѧѧا خѧѧلال فتѧѧرة ثمѧѧاني  3إن الانتقѧѧال إلѧѧى نظѧѧام بѧѧازل  و

سوف يتطلب من البنѧوك  3وبالتالي فإن تبني المعايير المقترحة حسب بازل  ،سنوات على مراحل

رأس  مѧن النѧوع ھѧذا إن ة من رأس المال وكذلك برأسѧمال ذي نوعيѧة جيѧدة والاحتفاظ بنسب عالي

وجѧوب تنويѧع  3كمѧا تؤكѧد اتفاقيѧة بѧازل . الخسѧائر لامتصѧاص مقѧدرة أقصѧى لديѧه بѧأن يتسم المال

مصѧѧادر الѧѧدخل ليصѧѧبح ھنѧѧاك عѧѧدة مصѧѧادر للѧѧدخل غيѧѧر النشѧѧاط الأساسѧѧي للبنѧѧك وھѧѧو النشѧѧاط 

تبط بكفايѧѧة رأس مѧѧال المصѧѧارف، وتھѧѧتم بآليѧѧة التعامѧѧل مѧѧع تѧѧر 3المصѧѧرفي ، كمѧѧا أن اتفاقيѧѧة بѧѧازل

  . المشѧѧتقات الماليѧѧة العاليѧѧة المخѧѧاطر، والعمليѧѧات المحاسѧѧبية التѧѧي تѧѧتم خѧѧارج موازنѧѧات الشѧѧركات

 : 1ما يلي 2010لعام  3ومن أھم الركائز الأساسية لاتفاقية بازل

من الأصول التي تكتنفھا % 4.5إلى  )الأساسي(زيادة النسبة الحالية من رأس المال الممتاز  -

المخاطر، أي رفع الحد الأدنى من متطلبات حقوق المساھمين، وھو أعلى أشكال رأس المال 

%.                          4.5إلى  2حسب بازل %2الذي يمكن أن يستوعب الخسائر، من النسبة الحالية التي تبلغ 

رف فترات متلاحقة منحت اتفاقية بازل المصا فقد%  4.5النسبة أما عن فترة الانتقال إلى 

مع نھاية عام % 4و  ؛ %3.5: 2013على أن تبلغ مع نھاية عام  النسبة للوصول إلى تلك

  . 2015مع نھاية عام % 4.5و  ؛ 2014

من حقوق % 2.5-%0رأس مال جديد ھو رأس مال التحوطي في حدود  3ت لجنة بازلاقترح -

زمة المالية أن البنوك مكشوفة بشكل كبير على مخاطر الديون و المساھمين، حيث اتضح بعد الأ

المصارف العالمية تعاني من انخفاض مستوى جودة الائتمان، وخاصة مع نمو أن ميزانية 

المرتفع للقروض، ومن أجل امتصاص الخسائر الناتجة عن فترات الإفراط في منح الائتمان 

 .        ھذا النوع من رأس المال إيجادكان لابد من ولمواجھة التقلبات في الدورات الاقتصادية 
                                                             

  .3،ص 2012، دولة الكويت، 5معھد الدراسات المصرفية، اتفاقية بازل الثالثة، السلسلة الخامسة، العدد  - 1
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المصارف فترة للبدء بالاحتفاظ برأس مال التحوط، على أن تبلغ نسبة  3وقد منحت اتفاقية بازل

                ؛2016من حقوق المساھمين في نھاية عام % 0.36ما تحتفظ به البنوك من رأس المال التحوط 

  .2019في نھاية عام % 2.5و؛ 2018في نھاية عام % 1.88و؛  2017في نھاية عام % 1.25و

وفي % 7إلى ) 2حسب بازل %(2وبالتالي فقد ارتفع رأس المال الممتاز لمواجھة المخاطر من 

حال انخفاض نسبة الأموال الاحتياطية يمكن للسلطات أن تفرض قيود على الأرباح الموزعة 

فترة الانتقال ) 3- 4(الجدول  يوضحو على المساھمين أو على المكافآت الموزعة على الموظفين 

  : 3المال ممتاز لمواجھة المخاطر حسب متطلبات بازل إلى رأس 

  )3- 4(الجدول 
  3متطلبات بازل حسب  لمواجھة المخاطررأس المال ممتاز فترة الانتقال إلى 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

الحد الأدنى لنسبة رأس المال 
 من حقوق المساھمين

3.5% 4 % 4.5% 

 %2.5 %1.88 %1.25 %0.63   رأس مال التحوط
رأس المال الممتاز حسب 

 لمواجھة المخاطر 3بازل
3.5% 4% 4.5% 5.13% 5.75% 6.38% 7 % 

  تم إعداد الجدول من قبل الباحث
  » www.argaam.com «:الالكترونيلموقع أبحاث اقتصادية،السعودية،ا،3بازلوكالة الراجحي المالية،:مصدر الجدول

نسبة إجمالي متطلبات رأس المال بعد تطبيق ھو زيادة  3وأھم ما جاء في اتفاقية بازل

حسب % 8مقابل ) بما في ذلك رأس مال الأمان أو الحماية% ( 10.5الإصلاحات المقترحة 

الجدول               يوضحوھو ما سيحقق مستوى أعلى من ملاءة وكفاية رأس المال للمصارف ، و 2بازل

   :3رة الانتقال إلى الحد الأدنى من إجمالي رأس المال حسب بازل فت) 4-4(

  )4- 4(الجدول 

  3الحد الأدنى من إجمالي رأس المال حسب بازل فترة الانتقال إلى 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

الحد الأدنى من إجمالي رأس المال 
 2حسب بازل 

8% 

 %2.5 %1.88 %1.25 %0.63 رأس مال التحوط
الحد الأدنى من إجمالي رأس المال 

 3حسب بازل 
8% 8% 8% 8.63% 9.25% 9.88% 10.5% 

  تم إعداد الجدول من قبل الباحث
  » www.argaam.com «:الالكترونيلموقع أبحاث اقتصادية،السعودية،ا،3بازلوكالة الراجحي المالية،:مصدر الجدول

قѧѧد منحѧѧت الأنظمѧѧة المصѧѧرفية العالميѧѧة  2010لعѧѧام  3مѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق نلاحѧѧظ أن اتفاقيѧѧة بѧѧازل

.               المقترحѧѧѧة فتѧѧѧرة ثمѧѧѧاني سѧѧѧنوات للانتقѧѧѧال لمرحلѧѧѧة المتطلبѧѧѧات البنكيѧѧѧة الجديѧѧѧدة بشѧѧѧكل تѧѧѧدريجي

و نرى أن ذلك يوفر وقتاً كافياً للمصارف السورية لزيادة رؤوس أموالھا عن طريق إبقاء الأرباح 

ѧھم جديѧيص أسѧال أو بتخصѧريقتينوجمع رأس المѧلا الطѧرف . دة أو بكѧرز دور المصѧا يبѧن ھنѧوم

المركزي السوري في الرقابة والإشراف على المصارف السورية و التأكد من أنھѧا تلتѧزم بتطبيѧق 
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،                       2019تلѧѧѧك النسѧѧѧب حسѧѧѧب فتراتھѧѧѧا المحѧѧѧددة حتѧѧѧى الموعѧѧѧد النھѧѧѧائي للتطبيѧѧѧق فѧѧѧي نھايѧѧѧة عѧѧѧام 

المѧال ھѧذا  رأس مѧن ونوعيѧة أجѧود أعلѧى صѧول إلѧى مسѧتوياتو ھѧو مѧا يѧؤدي فѧي النھايѧة للو

بالإضافة للحفاظ على سلامة المراكѧز الماليѧة للمصѧارف السѧورية والتوصѧل إلѧى قطѧاع مصѧرفي 

  . سليم وأكثر قدرة على مواجھة الأزمات المالية

  :لسيولة من خلال اعتماد نسبتينقياس امعيار عالمي ل 3بازل  كما اقترحت -

النسبة الأولى و تتعلق بقياس السيولة في المدى القصير و ذلك من أجل مواجھة احتياجات 

لا بد من تغطية السيولة من أصول ممتازة من حيث النوعية المصارف من السيولة ذاتيا، حيث 

 .لتغطية الاستحقاقات قصيرة الآجل يوم 30لمدة 

 السيولة المرتفعة التي يحتفظ بھاالأصول ذات =  نسبة تغطية السيولة في المدى القصير

ھذه النسبة يوم ويجب أن لا تقل  30النفقات النقدية الصادرة و المتوقعة خلال  علىالمصرف 

 .%100عن 

النسبة الثانية و تتعلق بقياس السيولة في المدى المتوسط والطويل مما يوفر موارد سيولة  -

  .مستقلة للمصرف 

 )حقوق الملكية+ المطلوبات ( ادر التمويل لدى المصرف مص= نسبة صافي التمويل المستقر 

 .%100عن ھذه النسبة ھذه المصادر ويجب أن لا تقل  استخداماتعلى 

ھو معيار الرافعة المالية و الذي يھدف إلى وضع حد  3المعيار الجديد  الذي أضافته بازل  -

  . أقصى لتزايد نسبة الديون في المصرف

 علىصول داخل وخارج الميزانية بدون أخذ المخاطر بعين الاعتبار الأ= نسبة الرافعة المالية 

 .%3عن ھذه النسبة المال من الشريحة الأولى ويجب أن لا تقل  رأس

:  2010لعѧѧام  3متطلبѧѧات المصѧѧارف السѧѧورية فѧѧي تطبيѧѧق بѧѧازل  - الثѧѧانيالمطلѧѧب 

السѧѧيولة يترتѧѧب علѧѧى المصѧѧارف السѧѧورية فѧѧرض خطѧѧة طريѧѧق مصѧѧرفية ، الھѧѧدف منھѧѧا تعزيѧѧز 

، علѧى أن يبѧدأ العمѧل بتلѧك 2010لعѧام  3المصرفية وعلى مراحل وفقاً لما جاء فѧي معѧايير بѧازل 

، بغيѧѧة إعطѧاء فرصѧѧة كافيѧѧة  2019، وأن ينتھѧѧي العمѧѧل بھѧا فѧѧي 2013المعѧايير اعتبѧѧاراً مѧѧن عѧام 

س للمصارف السѧورية للتѧأقلم مѧع المنѧاخ الجديѧد الѧذي يѧنص علѧى زيѧادة الشѧريحة الأولѧى مѧن رأ

فѧѧي المئѧѧة مѧѧن إجمѧѧالي أصѧѧول  4.5إلѧѧى  2المѧѧال مѧѧن اثنѧѧين فѧѧي المئѧѧة حاليѧѧاً وفقѧѧاً لمعѧѧايير بѧѧازل 

سѧѧѧوف يتوجѧѧѧب علѧѧѧى المصѧѧѧارف  2019وبحلѧѧѧول عѧѧѧام . 2015المصѧѧѧارف، وذلѧѧѧك بحلѧѧѧول عѧѧѧام 

فѧѧي المئѧѧة مѧѧن رأس المѧѧال لمواجھѧѧة أزمѧѧات  2.5السѧѧورية تخصѧѧيص شѧѧريحة إضѧѧافية مقѧѧدارھا 

وسوف تصبح  نسبة إجمѧالي  الاحتياط الصلب إلى سبعة في المئة، محتملة ، وبذلك يرتفع إجمالي

بما في ذلك رأس مѧال الأمѧان أو %  10.5متطلبات رأس المال بعد تطبيق الإصلاحات المقترحة 
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ويترتѧب علѧى تلѧك المصѧارف التشѧديد % . 8و التѧي بلغѧت  2الحماية ، على خلاف معايير بѧازل 

وتتمثل في الإدارة المصرفية لمَحѧافظ القѧروض بطريقѧة على إدارة أقوى للأخطار في المصارف 

جيدة وشѧفافة، مѧا يѧؤدي إلѧى تعزيѧز المѧلاءة الماليѧة فѧي المصѧارف خѧلال التقيѧيم الرقمѧي للجѧدارة 

كمѧا يترتѧب علѧى المصѧارف السѧورية  .الائتمانية للزبائن وبالتѧالي يضѧمن عѧدم التعثѧر المصѧرفي 

وذلѧك  مѧن خѧلال تنويѧع النشѧاطات  2010لعѧام  3يير بازل تنظيم سوق المشتقات المالية وفقاً لمعا

المصѧѧرفية التѧѧي تضѧѧمن دخѧѧل المصѧѧرف مѧѧع السѧѧماح بѧѧدخول المصѧѧارف سѧѧوق المشѧѧتقات الماليѧѧة 

بتنظيم جديد ومحكم من قبل مصرف سورية المركزي بھدف تجنب حدوث تقلبات غيѧر مرغѧوب 

  .فيھا وتفوق المستوى المسموح به في سوق المشتقات 

ليصبح الحد الأدنى  2009ت الحكومة السورية رأسمال المصارف الخاصة التقليدية عام رفعقد و

مليѧار  15مليارات ليѧرة سѧورية، ورأسѧمال المصѧارف الإسѧلامية ليكѧون الحѧد الأدنѧى لھѧا  10لھا 

يجب استكمال دفع رأس المال المصѧرح بѧه خѧلال ثѧلاث سѧنوات مѧن بدايѧة مزاولѧة و  ليرة سورية

مھلѧة ثѧلاث  فقѧد منحѧتأما بالنسبة للمصѧارف المرخصѧة قبѧل نفѧاذ ھѧذا القѧانون المصرف لنشاطه 

. سѧѧنوات لتوفيѧѧق أوضѧѧاعھا بزيѧѧادة رأسѧѧمالھا إلѧѧى الحѧѧد الأدنѧѧى المطلѧѧوب وفѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧانون

وبالتالي نرى أن المصارف السورية بالإجمال في حال الالتѧزام بھѧذا القѧانون سѧوف تتمتѧع بالفعѧل 

فاية رأس المال ، بمعنى أنه ليس من المتوقѧع أن تجѧد ھѧذه البنѧوك صѧعوبة بوضع جيد من حيث ك

قѧѧادرة علѧѧى تلبيѧѧة متطلبѧѧات الرسѧѧملة وكفايѧѧة رأس المѧѧال سѧѧوف تكѧѧون و  3فѧѧي تنفيѧѧذ قواعѧѧد بѧѧازل 

شѧѧكل مباشѧѧر إلѧѧى تعزيѧѧز مسѧѧألة السѧѧيولة لحمايѧѧة بوالتѧѧي تھѧѧدف  3بѧѧازل الجديѧѧدة التѧѧي أصѧѧدرتھا

تѧѧأثيرات سѧѧلبية مفاجئѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي لѧѧن يكѧѧون ھنѧѧاك نѧѧرى أنѧѧه وبنѧѧاء عليѧѧه . المصѧѧارف

ومѧѧن شѧѧأن ذلѧѧك أن يѧѧوفر دعمѧѧا جيѧѧدا . 3السѧѧوري  خѧѧلال تنفيѧѧذ عمليѧѧة الانتقѧѧال إلѧѧى اتفاقيѧѧة بѧѧازل

للاقتصѧѧاد ولسѧѧوق الأسѧѧھم السѧѧورية  وبالتѧѧالي تصѧѧبح المصѧѧارف السѧѧورية أقѧѧوى وأكثѧѧر اسѧѧتقراراً 

الضѧѧروري تھيئѧة البنيѧѧة فѧѧي ونѧѧرى أنѧه مѧѧن . عالميѧѧة وقѧدرة علѧѧى المنافسѧة فѧѧي السѧѧوق المحليѧة وال

والتѧѧي  3لتطبيѧѧق الشѧѧروط الخاصѧѧة بѧѧـمعايير بѧѧازل  المصѧѧارف السѧѧورية، عامѧѧة كانѧѧت أم خاصѧѧة

، ومѧن أھѧѧم المتطلبѧات التѧي قѧد تسѧاھم فѧي تھيئѧة المنѧѧاخ 2وبѧازل  1جѧاءت امتѧداداً لكѧل مѧن بѧازل 

  : زل و الارتقاء بالعمل المصرفي الملائم في المصارف السورية لتطبيق معايير لجنة با

ضرورة وضع قاعѧدة للبيانѧات الخاصѧة بمعيѧار بѧازل و التوسѧع فيھѧا وتطويرھѧا تѧدريجياً حتѧى   .1

تقوم المصѧارف بتقѧديم تقѧارير دوريѧة عѧن حالѧة المصѧرف  لمواجھѧة احتمѧالات حѧدوث الأزمѧات 

  .المالية قبل وقوعھا

 مѧال رأس كفايѧة نسѧبة حسѧاب فѧي وإدراجھѧا التشѧغيلية والمخѧاطر السѧوق مخѧاطر تقѧدير .2

 لنمѧاذج وفقѧا العمليѧة تتم أن على وقياسھا ، لتقديرھا الكافية والوسائل توفير النظم مع المصارف 
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 لجنѧة متطلبѧات و توصѧيات أسѧاس علѧى تبنѧىلمصѧرف المركѧزي و ا طѧرف مѧن ومحددة موحدة

 عѧن الناتجѧة المخѧاطر جميѧع بتحديѧد يسѧمح بشѧكل الداخلية بالبنوك الرقابة وتفعيل وتطوير بازل،

 .متابعتھا ومراقبتھا من التمكن وبالتالي المصرفي، النشاط

 في يساھم بما أو خارجية، داخلية مصادر من سواء تمويلھا قواعد تنويع المصارف على حث .3

          مѧال المصѧرف رأس بѧين ايجابيѧة علاقѧة وخاصѧة مѧع وجѧود ونشѧاطاتھا، أعمالھѧا حجѧم توسѧيع

  .نشاطه زيادة على قدرته و

تفرضѧه  ومѧا المصѧرفي النظѧام فѧي المطبقѧة الحѧذر قواعد بين الاختلاف نقاط تقليل على العمل .4

 الواجѧب النسѧب و المعѧدلات بالإضѧافة إلѧى  الحسѧاب بطѧرق يتعلѧق فيمѧا خصوصѧا بѧازل ، لجنѧة

 .احترامھا

المعلومѧات  وإعѧلان نشѧر علѧى حثھѧا خѧلال مѧن بالمصѧارف الشѧفافية و الإفصѧاح عملية تدعيم .5

 لѧبعض أو الإشѧراف و الرقابѧة لھيئѧات فقѧط لѧيس بھѧا الخاصѧة والمصѧرفية الماليѧة والبيانѧات

 دوريѧة مجѧلات علѧى الاعتمѧاد يمكѧن ذلѧك وفѧي العѧام، الجمھѧور لتشѧمل وإنمѧا المتعѧاملين فقѧط،

 .المعلومات إعلان و نشر في المصداقية و الدقة على الحرص مع ومواقع الانترنت، متخصصة

ضѧѧرورة تضѧѧمين التقريѧѧر النھѧѧائي للبيانѧѧات والقѧѧوائم الماليѧѧة الѧѧذي تعѧѧدھا المصѧѧارف فѧѧي ختѧѧام  .6

المحاسѧѧبية القواعѧѧد والأسѧѧس التѧѧي تبنѧѧى عليھѧѧا عمليѧѧة قيѧѧاس كفايѧѧة رأس المѧѧال فѧѧي ھѧѧذه  الفتѧѧرة

ايѧة م فيمѧا يتعلѧق بكف 2010لعѧام  3ھذه البيانات مع متطلبات معيار بازل و مدى توافقالمصارف 

 . رأس مال ھذه المصارف
وذلѧѧك مѧѧن  3علѧى المصѧѧرف المركѧѧزي القيѧѧام بمراقبѧѧة المصѧѧارف السѧورية لجھѧѧة تطبيѧѧق بѧѧازل .7

           3بمعѧѧايير بѧѧازل السѧѧورية تضѧѧمن خطѧѧة التѧѧزام المصѧѧارف ي الѧѧلازم الѧѧذي التعمѧѧيم إصѧѧدار  خلال

تأسѧيس فѧرق عمѧل مشѧتركة بѧين ، بالإضѧافة إلѧى الذي يمثل عام الالتزام الكامل 2019عام  لغاية

بلѧورة مھمتھѧا الإشѧراف علѧى تطبيѧق ھѧذه المعѧايير و المصرف المركزي و المصѧارف السѧورية 

التѧي قѧد تواجѧه المصѧارف السѧورية عنѧد  تحديات الو التدابير التي سوف توضع لمواجھة الأفكار 

 .تلك المعايير تطبيق

9  

9  

9  
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                       :السѧوري المصرفي القطاع في للحوكمة الأمثل التطبيق - السابع المبحث

إن التحرير المالي من شأنه أن يحسن النظام المالي و يرفع القدرة على المنافسѧة بѧين المؤسسѧات 

المالية المحلية و الأجنبية و لكن ذلѧك مرھѧون بѧالإدارات الاقتصѧادية و مѧدى كفاءتھѧا و شѧفافيتھا          

             .يجѧѧب أن تعمѧѧل بمنطѧѧق الحوكمѧѧة الѧѧذي يمكѧѧن تلѧѧك المؤسسѧѧات مѧѧن تطѧѧوير آليѧѧة عملھѧѧاو التѧѧي 

إن تطبيق الحوكمة في القطاع المصرفي السوري يعد أمرا ضرورياً و ذلك نظراُ للدور وبالتالي ف

الھѧام الѧѧذي يمكѧѧن أن تلعبѧه الحوكمѧѧة فѧѧي تطѧوير الھياكѧѧل الداخليѧѧة للمصѧارف السѧѧورية مѧѧن خѧѧلال 

عة وتوجيه أداء تلك المصارف وتحكѧيم إدارتھѧا بالشѧكل الѧذي يحسѧن أداء عملھѧا و يعѧزز مѧن متاب

قدرتھا على الوفاء بمسئولياتھا ليس فقط أمام المسѧاھمين ولكѧن أيضѧا أمѧام المѧودعين، ممѧا يسѧاھم 

فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الشѧѧѧفافية فѧѧѧي الأداء والارتقѧѧѧاء بمسѧѧѧتوى الإدارة، و تطѧѧѧوير عمѧѧѧل و أداء المصѧѧѧارف 

   .السورية

  :تعريف الحوكمة في القطاع المصرفي  -المطلب الأول 

تعرف الحوكمة على أنھѧا مجموعѧة العلاقѧات مѧا بѧين إدارة المؤسسѧة، مجلѧس إدارتھѧا، مسѧاھميھا 

والجھات الأخرى التي لھا اھتمام بالمؤسسة مثل أصحاب المصالح، وبالتالي فإن الحوكمѧة الجيѧدة 

 ھي التي توفر لكѧل مѧن المجلѧس والإدارة التنفيذيѧة الحѧوافز المناسѧبة للوصѧول إلѧى الأھѧداف التѧي

علѧى  اتالمؤسسѧتلѧك سѧاعد مما يتصب في مصلحة المؤسسة، وتسھل إيجاد عملية مراقبة فاعلة، 

  .1أعلى استغلال مواردھا بكفاءة

كما تعرف الحوكمة في القطاع المصرفي على أنھا مراقبة الأداء من قبل مجلѧس الإدارة والإدارة 

ة إلѧى الاھتمѧام بعلاقѧة ھѧؤلاء بالإضѧاف العليا للمصرف، وحماية حقѧوق حملѧة الأسѧھم والمѧودعين،

                . بالفѧѧѧاعلين الخѧѧѧارجيين، والتѧѧѧي تتحѧѧѧدد مѧѧѧن خѧѧѧلال الإطѧѧѧار التنظيمѧѧѧي وسѧѧѧلطات الھيئѧѧѧة الرقابيѧѧѧة

             . وتنطبق الحوكمة في القطاع المصرفي على المصارف العامة و المصѧارف الخاصѧة والمشѧتركة

وانين و القواعѧѧѧد التѧѧѧي تحѧѧѧدد العلاقѧѧѧة بѧѧѧين إدارة تشѧѧѧير الحوكمѧѧѧة المصѧѧѧرفية إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة القѧѧѧ و

المصرف مѧن جھѧة، و الممѧولين و أصѧحاب المصѧالح مѧن جھѧة أخѧرى  بحيѧث يضѧمن الممولѧون 

             فѧѧي الأجѧѧل الطويѧѧل  المصѧѧارفحسѧѧن اسѧѧتغلال الإدارة لأمѧѧوالھم و تعظѧѧيم ربحيѧѧة و قيمѧѧة أسѧѧھم 

   .2و تحقيق الرقابة الفعالة على الإدارة

                                                             

 ، »دليل الحوكمة لدى المصارف التقليدية العاملة في الجمھورية العربية السورية «  :مجلس النقد والتسليف  - 1
  . 1م، ص 2009مصرف سورية المركزي، دمشق، سورية، 

، بحث معد لنيل درجة الماجستير » دور الحوكمة في تعزيز الثقة و المصداقية في التقارير المالية« : الشرع، عماد - 2

  . 29ص  م،2008في الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، 
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             :  1التطبيѧѧѧق الجيѧѧѧد للحوكمѧѧѧة المصѧѧѧرفية علѧѧѧى وجѧѧѧود مجمѧѧѧوعتين مѧѧѧن المحѧѧѧددات ھѧѧѧي و يتوقѧѧѧف

تتمثѧѧل فѧѧي القواعѧѧد والأسѧѧس التѧѧي تحѧѧدد طريقѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار وتوزيѧѧع  و: المحѧѧددات الداخليѧѧة -

السѧلطات بѧين الجمعيѧѧة العامѧة ومجلѧѧس الإدارة والمѧديرين بمѧا يѧѧؤدي إلѧى تخفѧѧيض التعѧارض بѧѧين 

  .الأطرافمصالح ھذه 

تضمن المناخ العام للاستثمار في الدولѧة التي تنظيمية العناصر التتمثل في : المحددات الخارجية -

والѧѧѧذي يشѧѧѧمل علѧѧѧى القѧѧѧوانين المنظمѧѧѧة للسѧѧѧوق وكفѧѧѧاءة القطѧѧѧاع المѧѧѧالي وتѧѧѧوفير التمويѧѧѧل الѧѧѧلازم 

مѧن للمشروعات ، وإلى عناصر خاصة تتضمن أصحاب المصѧالح والمنشѧآت الخاصѧة والمھنيѧين 

 .المحاسبين والمراجعين والقانونيين وغيرھم

للحوكمѧѧة سѧѧينعكس علѧѧى زيѧѧادة فѧѧرص التمويѧѧل وانخفѧѧاض تكلفѧѧة الاسѧѧتثمار مصѧѧارف إن تطبيѧѧق ال

والحد من الفساد كما أن الشركات التي سوف تقترض من ھذه البنوك سوف تلتزم بتطبيѧق معѧايير 

ارة الرشѧѧيدة وعنѧѧدما تطبѧѧق الشѧѧركات الحوكمѧѧة فѧѧي ھيكلھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الإفصѧѧاح والشѧѧفافية و الإد

   .مبѧѧادئ الحوكمѧѧة فѧѧإن درجѧѧة المخѧѧاطر سѧѧوف تѧѧنخفض عنѧѧد تعاملھѧѧا مѧѧع البنѧѧوك ويقلѧѧل تعثرھѧѧا

   .وبالتالي فإن تطبيق الحوكمة سوف يسھم بشكل كبير في الارتقاء بالقطاع المصرفي

             :أھميѧѧة تطبيѧѧق مبѧѧادئ الحوكمѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوري -المطلѧѧب الثѧѧاني 

إن تطبيѧѧق مبѧѧادئ الحوكمѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي السѧѧوري يلعѧѧب دوراً ھامѧѧاً فѧѧي تحسѧѧين الأداء 

و تѧѧѧأتي أھميѧѧѧة ھѧѧѧذا الѧѧѧدور علѧѧѧى المسѧѧѧتوى المѧѧѧالي باعتبѧѧѧار أن المѧѧѧالي و الإداري لھѧѧѧذا القطѧѧѧاع، 

المصارف تحتوي على مجموعة من العناصر لا توجد فѧي القطاعѧات الأخѧرى مثѧل التѧأمين علѧى 

ودائѧѧع وإدارة المخѧѧاطر النظاميѧѧة والنوعيѧѧة وتقѧѧدير رأس المѧѧال المخصѧѧص للمقترضѧѧين ونظѧѧام ال

الرقابة الداخلية وكذلك ھيكل رأس المال الذي يكون عموماً يتشكل بنسبة كبيرة من الѧديون ونسѧبة 

قليلة من الأموال الخاصة، كما أن مصادر الأموال فѧي المصѧرف تكѧون أغلبھѧا علѧى شѧكل ودائѧع 

أن تكون متوفرة عند الطلب من طرف المودعين، في حين أن أصول المصرف تكون في يشترط 

أغلبھѧѧا قѧѧروض متوسѧѧѧطة وطويلѧѧة الأجѧѧѧل، وبالتѧѧالي تكѧѧون المراقبѧѧѧة أكثѧѧر تشѧѧѧددا علѧѧى مسѧѧѧتوى 

المصѧѧارف مقارنѧѧѧة بالمنشѧѧѧآت الأخѧѧѧرى حيѧѧѧث تتميѧѧѧز بوجѧѧѧود تѧѧѧداخل فѧѧѧي المصѧѧѧالح بѧѧѧين مختلѧѧѧف 

مѧѧن وجѧѧود نظѧѧام حوكمѧѧة واضѧѧح وجيѧѧد يسѧѧاھم فѧѧي توضѧѧيح الأطѧѧراف بشѧѧكل معقѧѧد، وبالتѧѧالي لابѧѧد 

  . 2حقوق وواجبات كل الأطراف المعنية

                                                             
، البنك المركزي المصري، القاھرة، مصر، »نظام الحوكمة في البنوك « : المعھد المصرفي المصري - 1

  . 1م، ص 2010
، ترجمة سمير كرم، إصدار مركز »حوكمة الشركات في القرن الواحد والعشرين  «: سوليفان، جون - 2

  .18 - 17، ص  2003المشروعات الدولية الخاصة، واشنطن، 
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كمѧѧا تѧѧزداد أھميѧѧة الحوكمѧѧة فѧѧي المصѧѧارف السѧѧورية نظѧѧرا لطبيعتھѧѧا  الخاصѧѧة ، حيѧѧث أن إفѧѧلاس 

المصارف لا يؤثر فقط على الأطراف ذوي العلاقة من زبائن ومودعين ومقرضين ، ولكѧن يѧؤثر 

 فيمѧا يعѧرف بيѧنھم المصارف الأخرى من خѧلال مختلѧف العلاقѧات الموجѧودة أيضا على استقرار

البنوك، وبالتالي يؤثر على  الاستقرار المالي للقطاع المصѧرفي ومѧن ثѧم حتمѧاً علѧى  بين ما بسوق

أما على المستوى الإداري  فإن الحوكمة الجيدة والمتميѧزة تѧوفر لمجѧالس الإدارة . 1الاقتصاد ككل

السѧѧورية الأدوات والوسѧѧائل السѧѧليمة والمناسѧѧبة للوصѧѧول إلѧѧى تحقيѧѧق الأھѧѧداف فѧѧي  المصѧѧارف 

الإستراتيجية، كما تضمن إيجاد بيئة عمل رقابية فعالة ، وبالتالي تساعد المصارف السѧورية علѧى 

اسѧѧتغلال مواردھѧѧا بكفѧѧاءة و إدارة مصѧѧرفية كѧѧفء وعلѧѧى توظيفھѧѧا التوظيѧѧف الأمثѧѧل كمѧѧا تكفѧѧل 

كافة حقوق المساھمين التѧي نصѧت عليھѧا القѧوانين والأنظمѧة الناظمѧة عѧن  الحوكمة السليمة حماية

ھيئѧѧة الأسѧѧواق والأوراق الماليѧѧة السѧѧورية ومѧѧن ضѧѧمنھا الحقѧѧوق العامѧѧة والأساسѧѧية للمسѧѧاھمين و 

حقѧوق المسѧاھمين فѧي الحصѧول علѧى المعلومѧѧات كمѧا تكفѧل المعاملѧة المتكافئѧة لجميѧع المسѧѧاھمين 

  .2والمساھمين الأجانب ومن بينھم صغار المساھمين

إن تطبيق الحوكمة فѧي المنظومѧة المصѧرفية السѧورية لا يѧزال فѧي مرحلتѧه الأوليѧة حتѧى أن ھѧذا 

المصطلح لم يلقѧى الانتشѧار الواسѧع بѧين المسѧئولين فѧي القطѧاع المصѧرفي، بѧالرغم مѧن ضѧرورة 

مسѧتوى الجزئѧي تبني مبادئ الحوكمة سواء علѧى المسѧتوى الكلѧي فѧي إدارة الاقتصѧاد، أو علѧى ال

فѧѧي إدارة المؤسسѧѧات، خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل انفتѧѧاح السѧѧوق المصѧѧرفية و زيѧѧادة المنافسѧѧة حيѧѧث يصѧѧبح 

للحوكمة دور فعال في ضبط الأطر العملية و الأنشطة حتى تتفѧادى الانحرافѧات و تتجنѧب وقѧوع 

 .الأزمات المالية 

العاملѧة فѧي الجمھوريѧة دليل الحوكمة لѧدى المصѧارف التقليديѧة و أھم ما صدر في ھذا الشأن ھو 

، والѧذي أكѧد أنѧه علѧى جميѧع  2009العربية السورية و الصادر عن مجلس النقد و التسѧليف عѧام 

المصارف السورية الإفصاح ضمن تقريرھا السѧنوي للجمھѧور عѧن مѧدى التѧزام إدارة المصѧرف 

بنѧد مѧن بنѧوده ببنود الدليل، على أن يتضمن التقرير بيان مدى التزام إدارة المصرف بتطبيѧق كѧل 

مع ذكر أسباب عدم الالتزام بأي بنѧد لѧم يѧتم تطبيقѧه، وبيѧان الإجѧراءات البديلѧة التѧي تѧم القيѧام بھѧا 

  . للالتزام بھذه البنود

أھداف ھذه اللجنة ھو وضع إطار ودليѧل الحوكمѧة فѧي القطѧاع كما تم تكوين لجنة الحوكمة و أھم 

و تتكون ھذه اللجنة من أعضاء غيѧر تنفيѧذيين،  المصرفي ومراقبة تنفيذه وتعديله عند الضرورة،

                                                             
1 - Ghazi Louizi , impact du conseil d’administration sur la performance des banques 
tunisiennes  , XVème Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy 
/ Genève 13-16 Juin 2006 , p : 3. 

 .»  www.bis.org« : الموقع الالكتروني الرسمي لمصرف سورية المركزي - 2
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علѧѧى أن لا يقѧѧل عѧѧدد الأعضѧѧاء عѧѧن ثلاثѧѧة، ويشѧѧترط أن تضѧѧم اللجنѧѧة أحѧѧد أعضѧѧاء لجنѧѧة التѧѧدقيق 

  : 1و تتولى ھذه اللجنة. المستقلين، وأن يترأسھا رئيس مجلس الإدارة في المصرف

  .ند الضرورةالإشراف على إعداد وتطبيق دليل الحوكمة ومراجعته وتحديثه ع. 1

  .التنسيق مع لجنة التدقيق للتأكد من الالتزام بالدليل. 2

تزويѧѧد مجلѧѧس الإدارة، سѧѧنوياً علѧѧى الأقѧѧل، بالتقѧѧارير والتوصѧѧيات بنѧѧاء علѧѧى النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم . 3

  .التوصل إليھا من خلال عمل اللجنة

  .تعقد اللجنة اجتماعًا نصف سنوي على الأقل. 4

، ليعتمѧد ھѧذا الѧدليل  8/4/2009تѧاريخ  4ب/م ن/489يف قرار رقѧمكما أصدر مجلس النقد والتسل

لدى المصارف التقليدية والإسلامية العاملѧة فѧي سѧورية و ليѧتم تطبيقѧه علѧى المصѧارف كافѧة وأي 

  : 2مؤسسات أخرى يحددھا مجلس النقد والتسليف، و أھم ما تتضمنه ھذا القرار

  .ليدية العاملة في الجمھورية العربية السورية اعتماد دليل الحوكمة لدى المصارف التق -1مادة 

  .اعتماد دليل الحوكمة لدى المصارف الإسلامية العاملة في الجمھورية العربية السورية  -2مادة 

يطبق الѧدليل علѧى كافѧة المصѧارف العاملѧة فѧي الجمھوريѧة العربيѧة السѧورية ومؤسسѧاتھا  -3مادة 

  .أخرى يحددھا مجلس النقد والتسليفالتابعة كما يطبق على أي مؤسسات مالية 

يطبѧѧق الѧѧدليل الخѧѧاص بالمصѧѧارف التقليديѧѧة علѧѧى المصѧѧارف العامѧѧة بمѧѧا لا يتعѧѧارض مѧѧع  -4مѧѧادة 

  .القوانين ذات الصلة

  لتوفيق أوضاعھا بما يضمن الالتزام 2010تمنح المصارف العاملة مھلة حتى بداية عام  -5مادة 

  .التام بأحكام الدليل

عѧدم الالتѧزام بتطبيѧق أي بنѧد مѧن بنѧود ھѧذا الѧدليل يعѧود لمجلѧس النقѧد والتسѧليف في حѧال  -6مادة 

  الحق باتخاذ الإجراءات التي يراھا مناسبة بحق المؤسسة المالية المخالفة بناء على اقتراح مديرية

  .مفوضية الحكومة وفق أحكام القوانين و الأنظمة النافذة

السورية لاعتماد دليل الحوكمة اسѧتناداً لمѧا جѧاء  وقد سارعت كل من المصارف العامة و الخاصة

 489في الدليل العام الصادر عن مجلس النقد والتسليف و وفقاً لقرار مجلس النقد و التسѧليف رقѧم 

  .2009عام 

ويعتبر المصرف التجاري السوري من أوائل المصѧارف السѧورية التѧي بѧدأت بتطبيѧق الحوكمѧة،  

، وذلѧك اعتمѧاداً علѧى الѧدليل العѧام 2010لخاص به بشكل تѧام عѧام حيث قام بإعداد دليل الحوكمة ا

                                                             
، » دليل الحوكمة لدى المصارف التقليدية العاملة في الجمھورية العربية السورية «  :مجلس النقد والتسليف - 1

  . 16صم  ، 2009مصرف سورية المركزي ، دمشق ، سورية ، 
  .م 2009، مصرف سورية المركزي ، دمشق ، سورية ، ب/ م ن /  489( مجلس النقد والتسليف، قرار رقم  - 2
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الصادر عѧن مجلѧس النقѧد والتسѧليف، و اعتبѧر ھѧذا الѧدليل رؤيѧة إداريѧة سѧليمة لإدارة المصѧرف 9

  .1التجاري السوري

تقع مسؤولية إدارة المصرف التجاري السوري بشكل رئيسي على أعضاء مجلѧس الإدارة كѧل  -1

مجلѧѧس الإدارة متضѧѧامنين، حيѧѧث يتحمѧѧل المجلѧѧس كافѧѧة المسѧѧؤوليات  علѧѧى حѧѧدة وعلѧѧى أعضѧѧاء

المتعلقѧѧة بعمليѧѧات المصѧѧرف و سѧѧلامته الماليѧѧة والتأكѧѧد مѧѧن تلبيѧѧة متطلبѧѧات مجلѧѧس النقѧѧد والتسѧѧليف 

والمودعين والدائنين والموظفين والجھات الأخرى ذات العلاقة والتأكد من أن إدارة المصرف تتم 

  .مات النافذة والسياسات الداخلة للمصرفضمن إطار القوانين والتعلي

يقوم المجلس بترسيخ مبѧدأ التѧزام كѧل عضѧو مѧن أعضѧاء المجلѧس تجѧاه المصѧرف، وعليѧه أن  -2

 .يلتزم القيام بما يحقق مصلحة المصرف ومصلحة المودعين

يجب على أعضاء مجلس الإدارة تجنب المشاركة في اتخاذ القرارات عنѧد وجѧود أي تعѧارض  -3

  .الح يمنعھم من تأدية دورھم في حماية مصالح المصرف بشكل سليمفي المص

على أعضاء مجلس الإدارة فھم دورھم الإشرافي وعليھم التزام واجѧب الحѧرص و الإخѧلاص  -4

  .تجاه المصرف و أصحاب المصالح الآخرين و تجاه المجتمع بشكل عام

لقيѧѧѧام بواجبѧѧѧاتھم و تحمѧѧѧل علѧѧѧى أعضѧѧѧاء مجلѧѧѧس الإدارة تكѧѧѧريس الاھتمѧѧѧام والوقѧѧѧت الكѧѧѧافي ل -5

  .مسؤولياتھم بصورة فعالة

على أعضѧاء مجلѧس الإدارة المسѧاھمة بصѧورة فعالѧة فѧي القيѧام بوظѧائف المجلѧس و أن تكѧون  -6

  .لديھم القدرة على تقديم خبرات خاصة للمجلس

تقѧѧع علѧѧى مجلѧѧس الإدارة فѧѧي المصѧѧرف التجѧѧاري السѧѧوري مسѧѧؤولية حمايѧѧة المصѧѧرف مѧѧن  -7

  .لقانونية أو غير الملائمة، ذات التأثيرات السلبية على مصلحة المصرفالأعمال غير ا

، 2010وفي نفس السياق فقد قام المصرف الزراعي التعاوني السوري بإعداد دليله للحوكمة عѧام 

و نѧѧص ھѧѧذا الѧѧدليل علѧѧى ضѧѧرورة أن يمتلѧѧك مجلѧѧس الإدارة فѧѧي المصѧѧرف الزراعѧѧي التعѧѧاوني 

لوبة لإنجاز مھامه الأساسية في تحديد الاستراتيجيات والسياسѧات السلطات الكافية والكفاءات المط

العامة والتوجيه والرقابة على الإدارة التنفيذية، ويجب أن يعمل ھѧذا المجلѧس باسѧتقامة وأن يكѧون 

مسؤولاً عن أعماله ، و قد تتضمن ھѧذا الѧدليل عѧدداً مѧن الالتزامѧات الواجبѧة علѧى مجلѧس الإدارة 

  : 2ومن أھمھا

                                                             
، دمشق، سورية، »دليل الحوكمة لدى المصرف التجاري السوري «  :رف التجاري السوريالمص - 1

www.cbs-bank.sy » « ،2010 ،4ص م.  
دليل الحوكمة للمصرف الزراعي التعاوني في الجمھورية العربية «  :المصرف الزراعي التعاوني - 2

 .11ص م، www. agrobank.org  « ،2010 «، دمشق، سورية ، »السورية
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علѧѧى مجلѧѧس الإدارة فѧѧي المصѧѧرف الزراعѧѧي التعѧѧاوني أن ينجѧѧز مھامѧѧه بمѧѧا ينسѧѧجم مѧѧع يجѧѧب  -

  .الأھداف العامة لسياسات الحوكمة، كما يجب أن يمتلك حق اقتراح تعيين وتنحية المدير العام 

يجب وضع الآليات التي تضѧمن تمثيѧل المѧوظفين ضѧمن المجلѧس و أن يѧتم ھѧذا التمثيѧل بطريقѧة  -

 .م في تعزيز مھارات واستقلالية ومتابعة المجلسسليمة وفعالة تسھ

يجѧѧب أن لا تتѧѧѧدخل الجھѧѧѧات الخارجيѧѧة بعمليѧѧѧة إدارة المصѧѧѧرف اليوميѧѧة ويجѧѧѧب مѧѧѧنح المجلѧѧѧس  -

استقلاليته وعلى الأخير أن يتحمل مسؤولياته بصورة مستقلة عن القѧرار السياسѧي الѧذي قѧد يѧؤدي 

 .إلى تعارض في المصالح 

تمѧѧل فѧѧي المصѧѧالح، يجѧѧب أن يكѧѧون ھنѧѧاك فصѧѧل إداري بѧѧين ملكيѧѧة بھѧѧدف تجنѧѧب التعѧѧارض المح -

المصرف والرقابة عليه بقدر ما أمكن و ذلك بھدف الحد من التѧدخل فѧي الإشѧراف والرقابѧة علѧى 

 .المصرف 

ولا تختلف آلية تطبيق الحوكمة في المصارف الخاصة السورية عما ھو عليه في باقي المصارف 

بمѧا ينسѧجم  2010د أصدر بنѧك الشѧام الإسѧلامي دليلѧه للحوكمѧة عѧام العامة، وعلى سبيل المثال فق

  .1ويتوافق مع تعليمات كل من ھيئة الأوراق و الأسواق المالية و مجلس النقد

لحوكمة في القطاع المصرفي ل المتطلبات الأساسية لدعم التطبيق السليم - الثالثالمطلب 

                                                                                                   :السوري

فيما يتعلق بمدى تطبيق دليل الحوكمة في البنوك السورية فإنھا مازالت لم ترقى إلى المستوى 

أولية  المطلوب رغم وجود بعض الدلالات و المؤشرات التي يمكن تفسيرھا بأنھا مؤشرات

توحي ببداية إدخال ھذه المبادئ في إدارة البنوك العمومية السورية ، ولضمان التطبيق السليم 

لمبادئ دليل الحوكمة في البنوك السورية لا بد من مراعاة مجموعة من المتطلبات الأساسية 

          :وأھمھا

الحوكمة في المنظومة القيام بالدراسات والبحوث العلمية التي من شأنھا إيضاح مفھوم  - 1

المصرفية السورية و زيادة الوعي بالمفاھيم والأساليب الحديثة حول الحوكمة و دورھا الھام في 

  .الارتقاء بالعمل المصرفي السوري

حث المصارف السورية على الإسراع في تطبيق دليل الحوكمة والتشجيع على تعزيز الفصѧل  -2

  .ية والمصرفية وبين الإدارة التنفيذيةبين مجالس الإدارة في المؤسسات المال

ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة حيث يتعين على أعضاء مجلس الإدارة إدراكھم للدور  - 3

المنوط بھم في عملية الحوكمة، و عدم خضوعھم لأي تأثيرات خارجية أو داخلية ، إذ يعتبر 

                                                             
م،  www.chambank.com « ،2010« دمشق، سورية ، ،» دليل الحوكمة« : بنك الشام الإسلامي - 1

  .22ص
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مما يتحتم على مجلس . لمالية لهمجلس الإدارة المسئول الأول عن عمليات البنك و عن المتانة ا

الإدارة متابعة أداء البنك و أن تتوافر لديه المعلومات الكافية حتى يستطيع تحديد أوجه القصور  

  .و بالتالي يتمكن من اتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب

يجѧѧب علѧѧى مجلѧѧس الإدارة الكѧѧفء أن يحѧѧدد  حيѧѧثوضѧѧع و تنفيѧѧذ سياسѧѧات واضѧѧحة فѧѧي البنѧѧك  -4

السلطات و المسؤوليات الأساسѧية للمجلѧس و كѧذلك لѧلإدارة العليѧا، كمѧا يتعѧين علѧى الإدارة العليѧا 

  .تحديد المسؤوليات المختلفة للموظفين وفقا لتدرجھم الوظيفي

تضѧمن الإدارة العليѧا للبنѧك مراقبѧة  يجѧب أنحيѧث ضمان توافر مراقبة ملائمة لأنشطة البنك   -5

ملائمة لنشѧاطاته، علѧى اعتبارھѧا عنصѧرا أساسѧيا فѧي السѧھر علѧى تطبيѧق مبѧادئ الحوكمѧة داخѧل 

  .ھياكل البنك

مراعاة الشفافية عند تطبيق الحوكمة إذ لا يمكن تقييم أداء مجلس الإدارة و الإدارة العليا للبنك  -6

لومѧѧات و عѧѧدم تمكѧѧين أصѧѧحاب المصѧѧالح و المسѧѧاھمين و بدقѧѧة فѧѧي حالѧѧة نقѧѧص الشѧѧفافية فѧѧي المع

المتعاملين في السوق و الزبائن من الحصول على المعلومѧات الكافيѧة حѧول البنѧك و مѧدى صѧحته 

المالية و كفاية رأس ماله و غيرھا من الأمور التي تدعم ثقة البنك مѧع محيطѧه ، لѧذا فѧإن الشѧفافية 

  .السليم للحوكمةتعد أحد الأسس الرئيسية لدعم التطبيق 

يتعين أن تكون السѧلطات الرقابيѧة علѧى درايѧة و وعѧي كامѧل بأھميѧة الحوكمѧة و تأثيرھѧا علѧى  -7

أداء البنوك، كما تعمل بحرص على جعل البنوك تتبنى ھذه المبادئ، و نظرا لأھمية دور سѧلطات 

عم التطبيѧق السѧليم الإشراف و الرقابة فقد أكدت لجنة بازل على ضرورة توافر البيئѧة الملائمѧة لѧد

للحوكمة في القطاع المصرفي، مثل القوانين و التشريعات التي تتولى الدولة إصدارھا و التي من 

         شانھا حماية حقوق المسѧاھمين و ضѧمان قيѧام البنѧك بنشѧاطه فѧي بيئѧة خاليѧة مѧن الفسѧاد و الرشѧوة 

  .و وضع معايير للمراجعة و المساءلة 

  
  
  
  







































175 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  



176 
 

  :السيدة/السيد

  :وبعد طيبة تحية

               الخدمات في التجارة لتحرير العامة الاتفاقية تطبيق ثرأ"دراسة بعنوان بإجراء الباحثيقوم 

 درجة على الحصول لمتطلبات استكمالاً "السوري المصرفي للقطاع التنافسية القدرة على
  .كلية الاقتصاد بجامعة دمشق منالاقتصاد  فيالدكتوراه 

 التجارة لتحرير العامة الاتفاقية تطبيق أثرفي  الموضوعي رأيكم على الوقوفمن حضرتكم  رجون
 على الإجابة خلال من وذلك ، السوري المصرفي للقطاع التنافسية القدرة الخدمات على في

 النتائج إلى الوصول في أهمية من ذلك في لما وموضوعية دقة بكل المرفقة أسئلة الاستبانة
 إلا تستخدم ولن ةسريّ  ستبقى التي ستقدمونهات المعلوما،  مع العلم أنَّ من البحث المتوخاة
  . العلمي البحث لأغراض

  تعاونكم حسن لكم شاكرين

 الباحث

  :البيانات التعريفية للمبحوث/ معلومات عامة

 :معھا تتفق التي الإجابة إشارة أمام وضع الرجاء

  :العمر -

  سنة 60- 50 �  سنة 50- 40 �  سنة 40- 30�   سنة 30- 20 �

 :المستوى التعليمي -

  دكتوراه�  ماجستير �  بكالوريوس �  معھد أو أدنى  �

 :جھة العمل -

  الخاصالقطاع المصرفي �   القطاع المصرفي العام� 

 :عدد سنوات الخبرة  -

سنة   15إلى أقل من  -10من �  سنوات 10إلى أقل من  -  5من �  سنوات 5أقل من  �

     سنة فأكثر15�
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مدى تشخيص السياسات المصرفية السورية وتلبيتھا لشروط الاتفاقية العامة : المحور الأول

  .في الخدمات لتحرير التجارة

  الفقرة م
موافق 

  بشدة
 حيادي موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

1 

ھناك فجوة في الخدمات المصرفية المقدمѧة 

قبѧѧل المصѧѧارف السѧѧورية بالمقارنѧѧة مѧѧع  مѧѧن

بعѧѧѧض الѧѧѧدول الأعضѧѧѧاء و المѧѧѧراقبين فѧѧѧي 

  ).الأردن، لبنان(منظمة التجارة العالمية

          

2 
درجѧة التصѧѧنيف الائتمѧاني لѧѧدى المصѧѧارف 

  .السورية ضعيفة
          

3 

التسѧѧѧھيلات الائتمانيѧѧѧة الممنوحѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل 

المصѧѧارف السѧѧورية لا تتناسѧѧب مѧѧع أھѧѧداف 

  . التنمية الشاملة

          

 اسѧѧѧتقطاب علѧѧѧى القѧѧѧدرة فѧѧѧي ضѧѧѧعف يوجѧѧѧد 4

  الأجنبية الودائع
          

5 
الكثافѧѧѧѧѧة المصѧѧѧѧѧرفية مѧѧѧѧѧن حيѧѧѧѧѧث الفѧѧѧѧѧروع 

  .منخفضة مقارنة بعدد السكان
          

6 

يوجѧѧѧѧد انخفѧѧѧѧاض فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧديم 

خѧѧѧѧѧدمات متنوعѧѧѧѧѧة للأنشѧѧѧѧѧطة الاقتصѧѧѧѧѧادية 

  .المختلفة

          

7 

يوجѧѧѧد انخفѧѧѧاض فѧѧѧي القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحمѧѧѧل 

تكѧѧاليف الخѧѧѧدمات الماليѧѧѧة لѧѧѧدى المصѧѧѧارف 

  .السورية
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مدى الآثار الايجابية المحتملة على المصارف السورية في حال تطبيق الاتفاقية : المحور الثاني

  .في الخدماتالعامة لتحرير التجارة 

  الفقرة  م
موافق 

  بشدة
 حيادي موافق

غير 

  موافق

  غير

موافق 

  بشدة

1 

انتقѧѧѧѧѧال التكنولوجيѧѧѧѧѧا المطبقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول 

الأعضѧѧѧاء يسѧѧѧاھم فѧѧѧي تطѧѧѧوير أداء القطѧѧѧاع 

  .المصرفي السوري

          

2 

التزامѧѧѧѧѧات التحريѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧدمھا الѧѧѧѧѧدول 

الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي الاتفاقيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال جѧѧѧداول 

 الالتزامѧѧѧات سѧѧѧوف تقѧѧѧدم فرصѧѧѧاً للمصѧѧѧارف

  .السورية

          

3 

الانضمام يسѧاھم فѧي رفѧع مسѧتوى الخبѧرات 

الإداريѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف مجѧѧѧѧѧالات العمѧѧѧѧѧل 

  .المصرفي

          

4 
المنافسѧة بѧѧين المصѧѧارف تسѧاھم فѧѧي تحسѧѧين 

  .جودة الخدمات المصرفية
          

5 

تسѧѧاعد عمليѧѧة الѧѧدخول فѧѧي الاتفاقيѧѧة العامѧѧة 

لتحريѧѧر التجѧѧارة فѧѧي الخѧѧدمات علѧѧى جѧѧذب 

لازم لعѧѧѧѧѧѧѧѧودة رؤوس منѧѧѧѧѧѧѧѧاخ اسѧѧѧѧѧѧѧѧتثماري 

          

6 

يساھم الانضمام في الاتفاقية العامѧة لتحريѧر 

التجѧѧѧارة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة 

للمنظمѧѧة و التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن مѧѧدارك العѧѧاملين 

  .في القطاع المصرفي

          

7 
الدخول في الاتفاقيѧة العامѧة لتحريѧر التجѧارة 

  يساھم في رفع معدلات النمو الاقتصادي
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مدى الآثار السلبية المحتملة على المصارف السورية في حال تطبيق الاتفاقية : المحور الثالث

  .في الخدمات العامة لتحرير التجارة

  الفقرة  م
موافق 

  بشدة
 حيادي موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

1 

المصѧѧارف السѧѧورية لѧѧن تسѧѧتطيع الوقѧѧوف 

 فѧѧي مواجھѧѧة المصѧѧارف العالميѧѧة العملاقѧѧة

للѧѧѧѧدول الأعضѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي الاتفاقيѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة 

  في الخدمات  لتحرير التجارة

          

2 

المنافسѧѧѧѧѧѧة تكѧѧѧѧѧѧون غيѧѧѧѧѧѧر متكافئѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين 

المصѧارف المحليѧѧة و المصѧѧارف الأجنبيѧѧة 

بسѧѧѧѧبب الخبѧѧѧѧرة العاليѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى المصѧѧѧѧارف 

  الأجنبية

          

3 

ضѧѧѧعف قѧѧѧدرة المصѧѧѧارف المحليѧѧѧة علѧѧѧى 

خفض التكلفة لѧبعض الخѧدمات المصѧرفية 

المنافسѧѧة فѧѧي الأسѧѧعار مѧѧن قبѧѧل لمواجھѧѧة 

  المصارف الأجنبية

          

4 

المصѧѧѧѧѧارف الأجنبيѧѧѧѧѧة تخѧѧѧѧѧدم القطاعѧѧѧѧѧات 
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Abstract: 

The banking sector plays an important role in the Syrian economy as a 
life vein for various economic sectors. It deposits financial resources 
from units of monetary surplus and uses them in investment channels to 
supply different economic sectors to start their activities of several kinds. 
Also the banking sector plays a strategic role in executing the goals of 
financial policy for the state with fiduciary and monetary elements.  
Therefore, the Syrian banking sector is practicing an essential activity as 
one of the most important economic sectors in Syria which contributes 
significantly to raising rates of social and economic development.                
The subject of raising the competition ability for the Syrian banking 
sector represents the most important challenge for this sector  in case of 
applying the General Agreement on Trade in Services for the member 
countries in the general convention for trade release  in services.                 
This requires the availability of a clear strategy which contributes to 
reinforcing positive gains resulting from the application of this agreement 
and minimizing its negative effects within the frame of the integrated 
vision for the administration of the whole financial and banking activities 
in addition to solving the problems of the banking sector.                         
This research contributes to providing an integrated strategy to raise           
the competition ability for the Syrian banking sector within a scientific      
and academic frame work and modern and contemporary vision            
for the purpose of making the right financial and banking decisions              
to participate in facing the challenges of the competition dimension 
resulting from the application of the General Agreement on Trade           
in Services , and creating the competition advantages which consolidate 
and strengthen the  Syrian banking sector to compete with foreign 
banking on the basis of the principles of the agreement.                         
This strategy must be founded on important pillars like improving          
the quality of banking services, training the employees of banking, 
application of the technological developments, fulfillment of international 
requirements and standards, depending on comprehensive banking              
and directing for choice of merging banking and applying governance on 
the Syrian banking sector . 
At the and I hope that this research will contribute to the enrichment               
of intellectual and applied aspects for all economists and bankers             
and to be a useful reference for scientific researchers and decision makers 
on the level of banking and monetary policy, and represent new                   
and fruitful addition to the Arabic library. 
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